
                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

                   

               

               

               

               

                   

                   

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

Solicitud de 

información 

La entidad pública 

recibe la solicitud  

Otorga la información 

solicitada 

No posee la información 

solicitada, y desconoce 

su ubicación y destino 

Deniega la solicitud 

No hay respuesta alguna 

a la solicitud 

- Debe estar dirigida al 

funcionario designado, o si 

no hay, al  funcionario que 

almacena la información. 

- No se requiere precisar los 

motivos que originan el 

pedido. 

 

Plazo de 10 días hábiles 

Excepcionalmente, la institución 

puede fijar un plazo mayor 

cuando exista: 

1.- Falta de capacidad logística, 

operativa o de recursos 

humanos. 

2. Significativo volumen. 
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Resuelve en 10  

días hábiles 

Plazo de 15 días 

calendarios 

Deniega la 

solicitud 

No hay 

respuesta 

alguna a la 

solicitud 

Interpone 

apelación 

PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR ACCESO A INFORMACIÓN PÚBLICA 

Tribunal de 

Transparencia y 

Acceso a la 

Información 

Pública 

La apelación es 

concedida y se ordena 

se entregue la 

información. 

Se declara infundada 

la apelación y se 

ratifica la denegatoria 

de entrega de la 

información  

El Tribunal no se 

pronuncia sobre la 

apelación presentada 

Proceso 

Contencioso 

Administrativo 

Hábeas 

Data 


