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RESUMEN EJECUTIVO

La auditoria social es una herramienta sumamente eficaz para la rendicion de
cuentas social. Ha posibilitado que se condene a funcionarios publicos por violar la
ley sobre derecho a la informacidn en Guatemala®, que se reduzcan en un 50 %
los costos de obras publicas de infraestructura en Pert2 y que se cancelen
aranceles ilegales a la educacion que se habian impuesto en Ghana?.

La auditoria social examina las decisiones o las acciones de los funcionarios publicos, con el fin de
identificar irregularidades administrativas o financieras. Procura poner al descubierto discrepancias,
al comparar documentos, procesos 0 servicios publicos con pardmetros sobre como deberian ser.
Puede adoptar distintos nombres y modalidades, que van desde las auditorias sociales en
Guatemala y las brigadas anticorrupcién en Per(, hasta los clubes de auditoria social en Ghana.

Este informe extrae ensefianzas de las auditorias sociales implementadas por Accién Ciudadana en
Guatemala, Proética en Peru y la Iniciativa de Integridad de Ghana en el pais homénimo. Examina
los informes sobre resultados de auditoria social y otros registros divulgados por tres capitulos de
Transparency International, y presenta un analisis detenido de otros materiales mas generales
acerca del tema. Sobre la base de estas experiencias, el informe expone los siguientes 20 pasos
clave para implementar una auditoria social eficaz.

IMPLEMENTAR LA AUDITORIA SOCIAL EN 20 PASOS

Etapa 1: Iniciar la auditoria social

Etapa 2: Reclutar y capacitar a voluntarios

Etapa 3: Iniciar el proceso de auditoria
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Etapa 4: Divulgar los hallazgos y darles seguimiento
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AUDITORIA SOCIAL: BREVE
INTRODUCCION

El presente informe considera auditorias sociales realizadas recientemente por Accién Ciudadana
en Guatemala, Proética en Per( y la Iniciativa de Integridad de Ghana en el pais homoénimo*.
Presenta ademas algunos aprendizajes obtenidos de auditorias sociales en la India. Extrae
ensefianzas de las distintas experiencias de auditoria social y destaca los 20 pasos clave para
implementar una auditoria social que sea eficaz para contrarrestar la corrupcion y las
irregularidades en la gestion del sector publico. El documento examina los informes sobre
resultados de auditorias sociales y otros registros divulgados por los tres capitulos de Transparency
International participantes, e incluye ademas un andlisis detenido de otras fuentes mas generales
sobre auditoria social. En esta seccion se explica qué es la auditoria social y por qué es una
herramienta sumamente eficaz en la lucha contra la corrupcién.

; QUE ES LA AUDITORIA SOCIAL?

La auditoria social examina las decisiones o las acciones de los funcionarios publicos, con el fin de
identificar irregularidades administrativas, legales o financieras. Es una potente herramienta de
rendicion de cuentas social y un excelente punto de partida para que la ciudadania se involucre en
la lucha contra la corrupcién®. Es iniciada y liderada por organizaciones no gubernamentales (ONG)
gue reclutan, capacitan y coordinan la participacion de ciudadanos en el proceso de auditoria
propiamente dicho.

La auditoria social se inicio en la década de 1950 como herramienta para que las sociedades
comerciales respondieran por el impacto econdmico y social de sus actividades®. En la década de
1980, la auditoria social se amplié para abarcar la buena gobernanza en todo tipo de
organizaciones’. A mediados de la década de 1990, cobré fuerte impulso a nivel global al ser
puesta a prueba por el Mazdoor Kisan Shakti Sangathan (MKSS), un sindicato de jornaleros y
agricultores de Rayastan, en la India, para dar seguimiento a la implementacion de la Ley Nacional
de Garantia del Empleo Rural Mahatma Gandhi®.

Existen dos tipos de auditoria social:

e Laauditoria social de cumplimiento (o procesal) procura detectar irregularidades
administrativas o financieras analizando documentos y controlando si cumplen con la ley.
Esto también se puede lograr comparando registros publicos con otras fuentes de
evidencias, como entrevistar a personas®. Las auditorias sociales en Guatemala y las
brigadas anticorrupcion en Perd son ejemplos de auditorias sociales de cumplimiento.

e Laauditoria social de evaluacion de desempefio (0 sustantiva) analiza el impacto
social de instituciones, programas o servicios publicos. Si bien incluye la consulta de
documentos, evalla si las instituciones publicas estan desempefiando las funciones o los
objetos sociales establecidos para ellas. Por ejemplo, analiza si un centro de salud esta
brindando servicios médicos adecuados a la poblacién destinataria'®. El trabajo que
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realizan los clubes de auditoria social en Ghana es un ejemplo de auditoria social de
evaluacién de desempefio®®.

;POR QUE REALIZAR UNA AUDITORIA SOCIAL?

La auditoria social es un excelente punto de partida para que la ciudadania se involucre en la
lucha contra la corrupcion.

Brinda a los ciudadanos una perspectiva del funcionamiento interno de las instituciones publicas y
los acostumbra a exigir que el gobierno rinda cuentas. Contribuye a formar una ciudadania activa
que haga frente a la corrupcién. También facilita la creacion y el fortalecimiento de vinculos entre
los capitulos de Transparency International y los ciudadanos en las bases. Las experiencias de
Guatemala y Pert muestran que los ciudadanos que intervienen en una auditoria social luego lo
hacen en otras. Hecha esta aclaracion, es poco realista esperar que los ciudadanos puedan llevar a
cabo auditorias sociales por sus propios medios. En todos los casos, para las auditorias sociales
sera necesario un drgano de coordinacion, que podria ser una ONG, que consulte documentos, los
analice e impulse cambios o interponga acciones legales.

La auditoria social es una herramienta sumamente eficaz para dar a conocer irregularidades
y malas practicas en el sector publico.

La auditoria social ha posibilitado que se condene a funcionarios publicos por violar la ley sobre
derecho a la informacion en Guatemala, que se reduzcan en un 50 % los costos de obras publicas
en Per('? y que se eliminen los aranceles ilegales a la educacion que se habian impuesto en
Ghana. Por cierto, la eficacia de las auditorias sociales depende de que se tomen medidas una vez
gue se identifiquen irregularidades. No basta con finalizar una auditoria social publicando un
informe con los hallazgos. Las organizaciones que realicen auditorias sociales deberian instar a
gue se tomen medidas para remediar las irregularidades detectadas y se implementen sus
recomendaciones.

La auditoria social promueve una mayor transparencia y rendicién de cuentas en el sector
publico.

Sin acceso a la informacion puablica, la auditoria social no sera posible, pues no habra nada que
auditar. En muchos casos, la informacion que se puede consultar de registros publicos a través de
Internet es incompleta y depende de que se hayan presentado solicitudes de acceso a la
informacion. Presentar pedidos de informacion o suscribir acuerdos para la consulta de documentos
publicos son medidas que favorecen la transparencia del sector publico y reafirman el derecho de
los ciudadanos de acceder a la informacion. Una vez que se consigue el acceso, debido al caracter
sumamente técnico y juridico de los documentos, podria resultar necesario que un especialista en
temas legales ayude a los ciudadanos a identificar sefiales de alerta.

La auditoria social complementa la labor de las instituciones de vigilancia.

Por ejemplo, esto podria consistir en contactar posteriormente a las asambleas locales para
constatar que se implementen las recomendaciones de la Oficina del Auditor General, como ocurre
en Ghana. En Perq, se conform6 una alianza con la Defensoria del Pueblo para capacitar a los
voluntarios que auditarian los documentos publicos. Este tipo de cooperacion refuerza la
credibilidad de la auditoria social y sus hallazgos frente a los funcionarios publicos. También es
crucial para generar relaciones que podrian resultar Gtiles mas adelante si se detectan
irregularidades, o podria allanar el camino para que las instituciones de vigilancia realicen sus
propias auditorias.
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DISTINTAS EXPERIENCIAS
RELACIONADAS CON LA
AUDITORIA SOCIAL

En esta seccidn se consideran las distintas experiencias relacionadas con la auditoria social en
Guatemala, Peru y Ghana. Organiza el proceso de auditoria social en cuatro etapas. La primera
etapa consiste en iniciar la auditoria social. La segunda etapa incluye la capacitacion de ciudadanos
y voluntarios para que realicen las auditorias. La tercera etapa es el proceso de auditoria
propiamente dicho. La ultima etapa implica reunir los hallazgos y dar seguimiento a la auditoria
social.

GUATEMALA: AUDITORIAS SOCIALES!®

Accion Ciudadana ha llevado a cabo auditorias sociales procesales y sustantivas en Guatemala. El
Centro de Asistencia Legal Anticorrupcion (ALAC) de Accién Ciudadana, creado en 2003 para
combatir la corrupcion en el sector publico, brinda asistencia legal a victimas y testigos de casos de
corrupcion en ese ambito y ha sido clave para las auditorias. El ALAC forma parte de una red mas
extensa de mas de 100 ALAC en 60 paises que son gestionados por capitulos de Transparency
International. En conjunto, han ayudado a més de 200.000 personas en todo el mundo mediante
asesoramiento legal, concienciacion y presentacion de demandas y reclamos ante la justicia u otras
instituciones de vigilancia.

Accion Ciudadana implementa sus auditorias sociales en cuatro etapas:

1. Inicio de la auditoria social

Accion Ciudadana inicia la auditoria social de dos formas:

e Inicio por el ALAC: Estas auditorias empiezan con un andlisis sistematico de los datos de
los ALAC, a partir del cual se detecta una cantidad sustancial de denuncias sobre una
localidad, institucion publica o sector en particular. A continuacion, el ALAC se contacta con
las personas que presentaron denuncias y les brinda asistencia técnica y apoyo para
realizar una auditoria social.

e Inicio por la ciudadania: Grupos formales o informales de personas se contactan con el
ALAC solicitando apoyo para iniciar una auditoria social, debido a que sospechan que
puede haber irregularidades o corrupcion, que tienen consecuencias negativas directas
para ellos. Las personas inician el proceso porque sienten que tienen un reclamo. Si los
ciudadanos tienen pruebas directas de presuntos hechos de corrupcion, el ALAC
directamente procede a iniciar las acciones legales correspondientes.

A los ciudadanos que participan en la auditoria se los denomina, en conjunto, comisiones de
auditoria social. Con independencia de como se produzca la auditoria social, Accién Ciudadana
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firma un memorandum de entendimiento con miembros de las comisiones de auditoria social. En el
memorandum de entendimiento se establecen las responsabilidades y obligaciones, tanto de
Accién Ciudadana como de las comisiones.

2. Capacitacion de las comisiones de auditoria social

En el siguiente paso, el ALAC capacita a los miembros de la comision de auditoria social, los
empodera para realizar dicha auditoria y refuerza su identificacién con el proceso. Por lo general, la
capacitacion aborda los siguientes temas:

e introduccion a la auditoria social y la transparencia

e problemas y necesidades de los ciudadanos que dan origen a una auditoria social

e acceso a la informacion publica, incluida la preparacion de solicitudes de acceso a la
informacion

Lo mas importante de la capacitacién probablemente sea el trabajo con las comisiones de auditoria
social para identificar las causas fundamentales del problema, y no solo los sintomas, a fin de
encontrar las soluciones que sean pertinentes. Entre agosto de 2016 y abril de 2018, Accion
Ciudadana brindé capacitacion sobre auditorias sociales y trabaj6 en este tema con mas de 850
ciudadanos, muchos de los cuales pertenecian a comunidades indigenas.

3. El proceso de auditoria

Para auditar documentos publicos, el ALAC y las comisiones de auditoria social primero necesitan
conseguir acceso a estos. Guatemala, que cuenta con una ley sobre acceso a la informacion
bastante eficaz, ocupa el puesto 43 de un total de 110 paises evaluados en esta area y tiene una
puntuacion de 94 sobre un maximo de 1504,

Las comisiones de auditoria social, con el apoyo del ALAC, empiezan planificando formas de
acceder a la informacion desde portales de transparencia y registros de informacion como
Guatecompras, el sistema estatal en linea de compras y contrataciones.

Para consultar informacion que no esté disponible en linea, presentan pedidos de acceso a la
informacion. También en esto el ALAC asiste a las comisiones de auditoria social, y les brinda
asesoramiento legal y apoyo en la preparacién de solicitudes y apelaciones. Si las instituciones
publicas se niegan igualmente a otorgar el acceso a los documentos, el ALAC presenta una
denuncia ante la fiscalia. Tener este tipo de apoyo y conocimientos juridicos y técnicos es
fundamental, pues sin los documentos pertinentes la auditoria social no sera posible.

Una vez que se accede a los documentos, el ALAC coordina un andlisis de la informacién obtenida
con el fin de identificar irregularidades. Este proceso puede resultar sumamente técnico, en razén
de la complejidad de los documentos. Los documentos pueden consistir en néminas de
trabajadores, convenios colectivos, inventarios y protocolos de responsabilidad.

4. Hallazgos y seguimiento a las auditorias sociales

Esta etapa incluye la preparacion de informes a partir de los hallazgos de la auditoria social. Hay
dos situaciones posibles. Si se detectan indicios de corrupcién, el ALAC presente denuncias a las
instituciones de vigilancia correspondientes, usando como prueba el informe de auditoria social. En
los casos en los que no hay indicios de corrupcién, las auditorias sociales de Accion Ciudadana han
permitido que salgan a la luz irregularidades. Por ejemplo, una auditoria social detecté
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irregularidades en un municipio. Como resultado de esto, la Contraloria General de Cuentas se
comprometio a realizar una auditoria especial, tras reconocer algunas de las irregularidades como
anomalias®®. Por lo general, los informes incluyen recomendaciones sobre coémo abordar las
irregularidades que se descubren. Los informes se difunden al pablico interesado y a las
instituciones de vigilancia, y en ocasiones esto también se complementa con acciones de incidencia
ante las autoridades municipales y nacionales para impulsar cambios.

GUATEMALA: SUPERAR LA RESISTENCIA A LA AUDITORIA
SOCIAL

10 TRANSPARENCY INTERNATIONAL



PERU: BRIGADAS ANTICORRUPCION'®

En Perd, las auditorias sociales realizadas por Proética son iniciativas de las Brigadas
Anticorrupcion. Esta forma de auditoria social se realiza mas de 21 dias después de que se informa
a la instituciéon que sera auditada. El proceso de consulta de la documentacion dura entre tres y
cinco dias. Ademas de auditar documentos publicos y evaluar portales de transparencia, el modo
de actuacion de las Brigadas incluye elementos de contacto con la comunidad para sensibilizar a la
ciudadania.

La primera iniciativa de las Brigadas se llevé a cabo en el distrito de Los Olivos (en el norte de
Lima, la capital de Per(), en agosto de 2015, y desde entonces las Brigadas han realizado cerca
de seis auditorias en distintas ciudades de Per(i?°. El costo promedio de cada iniciativa de las
Brigadas es de, aproximadamente, USD 3500. Este valor comprende el costo de distintas
actividades que se describen a continuacion, pero no incluye los gastos de alojamiento y transporte
de las auditorias realizadas por las Brigadas en zonas remotas, alejadas de la capital.

Proética implementa sus auditorias sociales en cuatro etapas?:

1. Inicio de la auditoria social

En la mayoria de los casos, las Brigadas estan integradas por representantes de Proética, la
Defensoria del Pueblo y ciudadanos que participan como voluntarios. En esta primera etapa, es
importante establecer claramente los roles y las responsabilidades de cada parte.

Proética inicia la auditoria y actia como coordinador general de las Brigadas, lo que incluye
seleccionar al municipio que sera auditado; identificar los documentos que seran objeto de
auditoria; conseguir la participacion de la Defensoria del Pueblo y del municipio en cuestion;
gestionar la consulta de la documentacién necesaria; organizar la convocatoria, la selecciony la
capacitacion de los voluntarios; organizar los eventos de lanzamiento y de cierre; y trabajar con los
medios de comunicacidn. La institucion que se audita es el municipio. Debe proporcionar a Proética
los documentos publicos solicitados y, eventualmente, asistir a los eventos de lanzamiento y de
cierre.

La Defensoria del Pueblo capacita a los voluntarios sobre la metodologia aplicable a la auditoria de
documentos publicos, genera formularios y pautas para esta, y brinda asistencia para el analisis del
proceso de auditoria. La intervencion de la Defensoria del Pueblo da mayor credibilidad a la
iniciativa ante el municipio.

Un voluntario local actia de coordinar con la institucion que sera auditada. A continuacion, el
coordinador colabora en la publicacién de una convocatoria de voluntarios, gestiona el acceso a
documentos y ayuda con aspectos logisticos de la capacitacion de los voluntarios. Se reembolsan a
los voluntarios los costos de transporte y se les ofrecen comidas gratis durante la auditoria.

2. Capacitacion de los voluntarios

Debido al caracter intensivo de las Brigadas, son muchos los voluntarios a los que se debe brindar
capacitacion para cada una. Por ejemplo, el Defensor del Pueblo brindé capacitacion a 108
voluntarios de la Brigada Los Olivos, la mitad de los cuales eran mujeres. En general, la
capacitacion aborda lo siguiente:

e laimportancia de la vigilancia ciudadana en la lucha contra la corrupcion
e los riesgos de corrupcion en la gestion subnacional
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e evaluacion de los portales de transparencia: portales de transparencia estandar, sistema
electrénico de contrataciones y adquisiciones del Estado (SEACE), transparencia
econdémica (Ministerio de Economia y Finanzas, MEF) e INFOBRAS (Contraloria General),
entre otros.

3. El proceso de auditoria

El eje del proceso de auditoria es la revision de documentos publicos. Esta revision se enfoca en
documentos vinculados con areas donde existe alto riesgo de corrupcion, como las licencias de
funcionamiento, las licencias de edificacion, las obras publicas y las contrataciones. Perd cuenta
con una solida ley sobre acceso a la informacion, que posiciona al pais en el puesto 45 de un total
de 110 paises, con una puntuacion de 93 sobre 150?22, A través de las Brigadas Anticorrupcion,
Proética promueve la aplicacion del articulo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, que permite a los ciudadanos consultar de manera directa informacién publica
en poder de instituciones publicas. No obstante, en general el piblico no esta familiarizado con esta
norma.

A su vez, el proceso para consultar documentos publicos no es sencillo y, en algunos casos, los
funcionarios son renuentes a entregar ciertos tipos de documentos, sobre todo aquellos sobre obras
publicas. Asimismo, a veces los expedientes se dividen en varias partes, repartidas en distintos
departamentos, lo cual dificulta el acceso a todos los documentos. Dicho esto, cabe aclarar que, por
lo general, las auditorias sociales de Proética han conseguido consultar y analizar una gran
cantidad de documentos. Por ejemplo, en Los Olivos, los voluntarios examinaron 43 documentos
publicos, que incluian 17 licencias de funcionamiento, 10 licencias de edificacion, 12 documentos
de contrataciones y 4 documentos de obras publicas.

El proceso de auditoria incluye, asimismo, la evaluacion de portales de transparencia. Los portales
de transparencia son un primer filtro para identificar los documentos publicos que se deben solicitar
a las instituciones auditadas. Posteriormente, las Brigadas evallan los portales de transparencia
propiamente dichos y consideran si contienen todos los documentos que la ley exige que se
divulguen.

Proética también utiliza las Brigadas para concienciar a los ciudadanos sobre su derecho de acceso
a la informacién y sobre cémo actuar ante una denuncia de corrupcion. Por ejemplo, en Chiclayo,
se organizaron para este fin actividades recreativas, que tuvieron como destinatarios a mas de 200
ciudadanos. La Defensoria del Pueblo y la Contraloria General también han participado en estas
actividades de contacto con la comunidad?®.

4. Hallazgos y seguimiento a partir de la auditoria social

A partir del analisis documental realizado por los voluntarios, Proética prepara un informe final en el
cual se presentan los hallazgos de la Brigada (sin intervencién de los voluntarios).
Lamentablemente, la preparacion del informe final es un largo proceso que demora cerca de seis
meses.

Por lo general, a Proética le ha impactado el nivel de hermetismo que predomina en el sector
publico del pais, sobre todo en el area de obras publicas, y estd usando las Brigadas para lograr
mayor transparencia y apertura. Un hallazgo inesperado en Los Olivos fue que el municipio afirmé
no tener acceso a los documentos sobre obras publicas preparados por la administracion municipal
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anterior?. Esto puede indicar que no se guardaron y archivaron documentos publicos, o concitar
dudas sobre su contenido y las irregularidades que podria haber en ellos. Hasta el momento, las
auditorias en Perd no han descubierto casos de corrupcion. Sin embargo, hacer que la Defensoria
del Pueblo y la Contraloria General intervengan en el proceso es una garantia de que, si se
descubren casos de corrupcion, se tomaran medidas.

Al participar en las Brigadas, los ciudadanos han aprendido mas sobre el tema y se sienten
preparados y empoderados para llevar a cabo otras auditorias sociales. Proética se mantiene en
contacto con los voluntarios, y algunos coordinadores locales han aunado esfuerzos con Proética
para realizar mas de una auditoria.

PERU: LA AUDITORIA SOCIAL COMO HERRAMIENTA PARA
PREVENIR LA CORRUPCION

AUDITORIA SOCIAL EN 20 PASOS 13



GHANA: CLUBES DE AUDITORIA SOCIAL2

Los Clubes de Auditoria Social (CAS) de Ghana Integrity Initiative dirigen sus auditorias sociales,
gue se realizan en cuatro etapas:

1. Iniciacion de clubes de auditoria social

El trabajo de Ghana Integrity Initiative en materia de auditorias sociales empez6 cuando esta
iniciativa se asocio con la Comision Nacion de Educacion Civica (National Commission on Civic
Education) para organizar talleres de educacion publica, e invité a miembros de distintas
organizaciones de la sociedad civil que representan a grupos como mujeres, jévenes y lideres
tradicionales, a que se acercaran para informarse sobre como participar en las auditorias sociales.

A continuacion, los participantes en los talleres eligen a miembros de los Clubes de Auditoria Social
(entre 11 y 13 miembros en cada uno) para que representen los intereses de la comunidad en
general, y no solo de su circunscripcion. Aunque la mayoria de los lideres de Clubes de Auditoria
Social son hombres, a lo largo del tiempo Ghana Integrity Initiative se ha esforzado para aumentar
la presencia de mujeres. Si bien no es un trabajo remunerado, los miembros Clubes de Auditoria
Social reciben un estipendio para cubrir sus costos. La Ghana Integrity Initiative reine en forma
periddica a distintos Clubes de Auditoria Social para intercambiar conocimientos y ensefianzas.

2. Capacitacion de clubes de auditoria social

Ghana Integrity Initiative capacita a miembros de los Clubes de Auditoria Social en temas
relacionados con monitoreo y evaluacioén, asi como rendicién de cuentas social. La capacitacion
ensefia en particular como recopilar pruebas, como redactar historias persuasivas para mostrar el
impacto del trabajo realizado y como supervisar la prestacién de servicios a nivel local. Otros temas
abordados:

o modalidades y aspectos éticos de la intervencion ciudadana,

o reforzar la participacion ciudadana a través de la auditoria social para una gobernanza
efectiva 'y

e nexos entre auditoria social, mejor prestacion de servicios y fortalecimiento de las medidas
contra la corrupcidn a nivel local.

Al término de la capacitacion, cada Club de Auditoria Social desarrolla un plan de accién y un
presupuesto para implementar actividades de auditoria, que luego financia Ghana Integrity Initiative.

3. El proceso de auditoria

A diferencia de las auditorias sociales de Guatemala y Peru, los Clubes de Auditoria Social en
general no tienen como prioridad auditar documentos publicos, salvo por el informe de la
Contraloria General sobre las Asambleas municipales, distritales y metropolitanas. Esto se debe, en
parte, a la falta de una ley sobre derecho a la informacion en Ghana.

En vez de ello, los Clubes de Auditoria Social se centran en dar seguimiento a la ejecucion de
proyectos y la provision de servicios publicos, de acuerdo con lo establecido en los planes de
desarrollo del distrito. En un caso, detectaron que directamente no se habia concretado la obra de
construccion de una escuela, y finalmente el establecimiento se construy6 luego de que
denunciaran el caso?.
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Los Clubes de Auditoria Social se enfocan en las visitas a las obras, para controlar que los
proyectos se construyan del modo previsto y verificar la calidad de los servicios publicos. También
dan seguimiento a si las asambleas locales implementan las recomendaciones del Auditor General
a nivel de distrito. Asimismo, sensibilizan a miembros de la comunidad y los alientan a que
denuncien la corrupcién e interactien con instituciones y funcionarios publicos.

4. Hallazgos y seguimiento a las auditorias sociales

Los Clubes de Auditoria Social rinden cuentas trimestralmente a la comunidad y a la Ghana
Integrity Initiative a través de informes escritos y programas de radio comunitarios. Durante las
visitas de monitoreo, también organizan dialogos publicos con las comunidades locales. Con el
apoyo de Ghana Integrity Initiative, los Clubes de Auditoria Social han entablado vinculos valiosos
con las asambleas locales, que les ayudan a resolver todo tipo de inconvenientes. Por ejemplo, una
asamblea local ayud6 a un Club de Auditoria Social a resolver una situacion de una escuela que
cobraba ilegalmente aranceles a los alumnos?®.

Cuando una cuestion no se resuelve a nivel local, se puede remitir al nivel subnacional y nacional
con la ayuda de Ghana Integrity Initiative, que a veces dialoga de manera directa con los ministerios
de Educacion y Salud sobre estos temas. Ghana Integrity Initiative también empodera a miembros
de los Clubes de Auditoria Social para que trabajen directamente con los responsables de politicas.
Por ejemplo, en una oportunidad, miembros del Club de Auditoria Social instaron a parlamentarios
a que aprobaran una ley sobre derecho a la informacion.

GHANA: LOS CLUBES DE AUDITORIA SOCIAL SALVAN VIDAS
DE ESTUDIANTES
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IMPLEMENTAR LA AUDITORIA
SOCIAL EN 20 PASOS

En esta seccion se presenta una guia de 20 pasos para implementar las auditorias sociales, a partir
de los aprendizajes obtenidos de su aplicacion en Guatemala, Pert y Ghana, asi como ensefianzas
extraidas de otras fuentes sobre el tema. Un ejemplo de resultados exitosos es el de las auditorias
sociales en la India, sobre todo en el seguimiento a la implementacién de la Ley Nacional de
Garantia del Empleo Rural Mahatma Gandhi (Mahatma Gandhi National Rural Employment
Guarantee Act, MGNREGA) en Andhra Pradesh. Desde 2005, la India se convirtié en uno de los
pocos paises que han incorporado las auditorias sociales a su estructura formal de gobierno®.

Antes de iniciar la auditoria social, usted debera formular una teoria del cambio. Una teoria del
cambio describe como ocurrird en la préactica el cambio que desea provocar. Esto lo obliga a
establecer nexos explicitos entre sus actividades y el cambio de alto nivel que desea lograr, que
suelen denominarse resultados o impacto a largo plazo. Por lo general, estd conformada por cuatro
niveles: productos (outputs), resultados a corto plazo, resultados a mediano plazo y resultados a
largo plazo. De las auditorias sociales analizadas, solamente las Brigadas Anticorrupcion peruanas
cuentan con una teoria del cambio establecida formalmente. Se desarrollé6 tomando en cuenta la
experiencia anterior de la primera Brigada®Z.

Aunque podra usar esta teoria del cambio y adaptarla a su propio contexto, debe tener presentes
los presupuestos en los que se basa. La auditoria social no es una Unica formula efectiva para
abordar la corrupcion de manera universal. Para que la auditoria social funcione, las condiciones
deben ser propicias. En general, el éxito de las iniciativas de rendicion de cuentas social, incluidas
las auditorias sociales, depende de la capacidad y la voluntad tanto de los ciudadanos como del
Estado®. Una vez que haya aclarado su teoria del cambio, empiece por implementar la auditoria
social. Los 20 pasos para implementar la auditoria social se dividen en cuatro etapas, que se
muestran en el Grafico 1.

ETAPA 1: INICIAR LA AUDITORIA SOCIAL

Paso 1: Determinar el objeto de la auditoria social

Hay dos formas bésicas de identificar el objeto de la auditoria social. El primero es realizar una
auditoria social sobre un tema en el que ya tengan interés los ciudadanos, segun surja de las
denuncias sobre corrupcion. Esta modalidad presenta el mayor potencial de participacion
ciudadana en la auditoria. Para que los ciudadanos se involucren en la lucha contra la corrupcién,
deben poder apreciar las consecuencias negativas para sus vidas, en términos de baja calidad
educativa y de atencion de la salud o pérdidas econémicas como resultado del pago de sobornos®.
Los programas que suministran bienes privados, como alimentos subsidiados, educacion o atencion
médica, podrian ser candidatos adecuados para iniciativas como las auditorias sociales, pues los
ciudadanos tienen un interés personal en que los bienes se entreguen y en que se reduzcan al
minimo las oportunidades de robo. En el caso de bienes publicos, como los proyectos de
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infraestructura, donde hay menos incentivos para la supervisién, es probable que las personas se
sientan menos motivadas a realizar auditorias®*.

Accion Ciudadana usa las denuncias de corrupcion recibidas por el ALAC para identificar
cuestiones que preocupan a los ciudadanos y, luego, se acerca a estos ciudadanos o grupos para
iniciar auditorias sociales. En ocasiones, Accién Ciudadana es contactada directamente por otras
ONG u organizaciones que requieren sus conocimientos juridicos para asistirlas en la puesta en

marcha de una auditoria social. En la India, los auditores sociales de aldeas, que desempefian una

funcién similar a la de las comisiones de auditoria en Guatemala y los voluntarios de Per(,
pertenecian a familias que se beneficiaron con el proyecto que fue objeto de auditoria social®. Si
usted gestiona un centro de recepcién de denuncias sobre corrupcion o si tiene acceso a datos
relacionados con tales denuncias, podria usarlos para identificar a la institucion pablica, el municipio
o el sector que seria mas conveniente auditar.

Grafico 1: Implementar la auditoria social en 20 pasos

Etapa 1: Iniciar la auditoria

1) Determinar el objeto de la
auditoria social.

6) Preparar materiales de
capacitacion y formularios de
auditoria con instituciones de
vigilancia.

2) Formar una alianza con
autoridades publicas y con
institucién de vigilancia.

5) Enviar pedidos de
informacion y apelaciones, o
firmar un acuerdo para
acceder a los documentos

Etapa 2: Reclutar y capacitar a voluntarios

7) Contactar a personas que
tengan reclamos y/o realizar
una convocatoria de
voluntarios.

8) Firmar un memorandum de
entendimiento o un cadigo de
conducta con los voluntarios
para consensuar sus
resnonsabilidades.

Etapa 3: Iniciar el proceso de auditoria

10) Auditar los documentos e

identificar sefiales de alerta.

11) Realizar visitas de campo
para evaluar y validar la
exactitud de documentos
publicos (optativo).

3) Disefiar una piramide para
la derivacion a instancias
superiores en las auditorias
sociales.

4) Trazar un mapa de los
documentos que se necesitan
para la auditoria social.

9) Capacitar a voluntarios
sobre la metodologia de
auditoria, con ayuda de
instituciones de vigilancia.
Realizar una prueba y una
revision

12) Evaluar portales de
transparencia: Controlar si todos
los documentos estan disponibles
segun lo exigido legalmente
(optativo).

13) Iniciativas de contacto con la
comunidad: Concienciar a los
ciudadanos sobre el derecho a la
informacién y la auditoria social
(optativo).

14) Firmar peticiones para
que se adopte o se reforme
una ley sobre el derecho a la
informacion (optativo).
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Etapa 4: Divulgar los hallazgos y darles seguimiento

15) Analizar los hallazgos y
preparar el informe de
auditoria social.

16) Transmitir el informe de 17) Celebrar una audiencia
auditoria social a la publica o conferencia de
institucion auditada para prensa para presentar el
recibir sus comentarios. informe de auditoria social.

20) Reflexionar sobre las 19) Impulsar cambios en 18) Activar la piramide de
énser_'ngnzasl extra_ﬁ_iz. i politicas a partir de los derivqcién a instancias

onsiderar la posibilidad de hallazgos de la auditoria superiores: Reconocer las buenas
apln_:ar en una escala mayor las — practicas y promover que se
auditorias sociales. ' sancionen las malas practicas.

La segunda forma de determinar el objeto de la auditoria social es usar un conjunto de criterios
objetivos para decidir donde, cuando y sobre qué temas llevar a cabo la auditoria social. Esta
modalidad ofrece el mayor potencial de que haya aceptacién del sector publico y de que se
implementen las recomendaciones de la auditoria social. Los criterios presentados en el recuadro
de abajo pueden resultar orientativos para determinar como y dénde realizar auditorias sociales®.
Estan basados en el indice de criticidad que se menciona en el estudio de las Brigadas
Anticorrupcién peruanas, que presenta cuatro criterios, acompafiados por diez indicadores®’. El
primer criterio es dirigirse a las instituciones, municipios o sectores donde hay mayores riesgos de
corrupcion. El segundo criterio es el grado de apertura del sector publico, en lo que respecta a las
reformas contra la corrupcién que estan en curso, el nivel de transparencia o la receptividad de los
funcionarios publicos frente a la auditoria social. El tercer criterio es la posibilidad de participacion
ciudadana. El dltimo criterio tiene que ver con consideraciones logisticas y financieras. Es posible
hacer una evaluacién informal considerando estos criterios cuando decida qué institucién o sector
desea auditar. Otra alternativa seria asignar de manera sistematica una puntuacion a cada
municipio, institucién o sector, en funcién de estos criterios, y elegir asi a cual(es) conviene auditar.

CRITERIOS PARA IDENTIFICAR EL OBJETO DE LA
AUDITORIA SOCIAL

Mayores riesgos de corrupcion
1.

Grado de apertura del sector publico
3.
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Potencial de participacion ciudadana

Consideraciones logisticas/econémicas
9.
10.

Paso 2: Formar una alianza con las autoridades publicas y las instituciones de
vigilancia

A fin de formar una alianza, es necesario que quienes impulsan reformas en el gobierno y los
ciudadanos trabajen juntos para contrarrestar a los actores poderosos que operan dentro del
sistema. Algunas auditorias sociales en Guatemala y Perii —aunque no todas— han enfrentado
cierta resistencia de autoridades publicas. Las demoras en la contestacion a pedidos de

informacion y en proporcionar toda la informacion solicitada también son una sefial de la resistencia
encontrada.

En la India, el proceso de auditoria social debe su éxito a la presencia de lideres firmes y
comprometidos al frente del gobierno. Este apoyo fue clave para que hubiera aceptacion y
predisposicién al proceso de auditoria social por parte de la administracion. A su vez, los actores de
la sociedad civil tomaron medidas para que las auditorias recibieran apoyo politico, mediante la
interaccién continua con el entonces jefe de gobierno del estado indio de Andhra Pradesh. El apoyo
politico brindado desde las altas esferas permitié vencer cualquier resistencia local al proceso de
auditorfa social®.

En paises que no cuentan con leyes sobre acceso a la informacion, la aceptacién en el &mbito
gubernamental es incluso mas importante para garantizar el acceso a los documentos y la
informacion. También se puede lograr mayor aceptacién mediante talleres de induccion y
sensibilizacion dirigidos a los funcionarios de la institucién auditada. El taller podria estar destinado
a los cargos gerenciales y abordar temas como los mecanismos de transparencia, rendicion de
cuentas y participacion ciudadana, ademas de referirse a las ventajas que podrian ofrecer para la
gestion publica®.

Las alianzas también sirven para dar credibilidad a los hallazgos de la auditoria social. La
aceptacion en las altas esferas gubernamentales, si se combina con participacion desde las bases,
activa la estrategia “sandwich™!. En la India, pese a la aceptacion politica, algunos funcionarios
igualmente desacreditaron el proceso de auditoria, al sostener que los auditores eran “analfabetos”
y no tenfan conocimientos técnicos, y se negaron a reconocer los hallazgos y darles seguimiento®2.
No obstante, con el transcurso del tiempo, las tasas de aceptacion de los hallazgos de las
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auditorias sociales por los escalafones inferiores de la burocracia han aumentado del 55 % la
primera vez, al 85 % la tercera®®. Esto explica por qué fueron valiosas como ejemplos la
participacion de la Defensoria del Pueblo en las Brigadas Anticorrupcién de Proética y la
capacitacion que brindan a los voluntarios, pues afiaden credibilidad a los hallazgos de las
auditorias sociales. Inspirada en el modelo peruano, Accién Ciudadana también tiene previsto
cooperar en el futuro con la Defensoria del Pueblo para capacitar a comisiones de auditoria en
Guatemala.

Paso 3: Disefiar una piramide para la derivacion a instancias superiores en las
auditorias sociales

La auditoria social no tiene que ver con publicar un informe. La publicacién de un informe deberia
considerarse un hito, pero no el producto final. En una de las iniciativas de las Brigadas en Perd, al
no haber un seguimiento, el proceso quedd abandonado, y esto evidencié una marcada diferencia
en la intensidad con respecto a las etapas de disefio, lanzamiento y capacitacion*4. Para evitar que
esto ocurra, debe crear una piramide para la derivacion a instancias superiores*®. Una piramide de
derivacion a instancias superiores lo obliga a pensar de manera proactiva y a prepararse, lo antes
posible durante el proceso, para las medidas que tomara sobre la base de los hallazgos de la
auditoria social. Si espera hasta después de la auditoria para disefiar su piramide de derivacion,
puede ser demasiado tarde o usted podria perder una importante oportunidad de incidencia.
Ademas, como parte de su seguimiento, es posible que usted deba forjar relaciones con otros
actores de la sociedad civil, algo que podria comenzar a hacer desde un primer momento. En caso
de que le negaran el acceso a la informacién que necesita para la auditoria, también podria activar
su pirdmide de derivacién a instancias superiores.

La piramide de elevacidn a instancias superiores que se incluye como ejemplo en el Grafico 2
contiene dos partes. La primera parte, del lado izquierdo, es la piramide de las sanciones y la
segunda parte, del lado derecho, es la piramide del reconocimiento. Cada parte esta compuesta por
una serie de medidas de derivacion a instancias superiores. En las dos partes de la piramide, se
comienza compartiendo los hallazgos y las recomendaciones de la auditoria social con las
autoridades correspondientes. Luego, se diferencian teniendo en cuenta si usted encuentra
irregularidades o identifica buenas practicas.

En caso de irregularidades, utilizara la piramide de las sanciones. El siguiente paso seria usar el
sistema de “identificar y responsabilizar” de manera privada. Podria hacerlo en forma presencial en
reuniones privadas o por escrito a través de cartas que critiquen la falta de respuesta o la inaccién
por parte de las autoridades. Si no recibid respuesta o recibié una respuesta negativa, podria
recurrir a “identificar y responsabilizar” de manera publica. Para este fin, podria usar los medios de
comunicacion, sean tradicionales o sociales. Si se trata de funcionarios electos, esto podria resultar
perjudicial para ellos y podria obligarlos a reaccionar de manera positiva. Si aun asi no hay
respuesta o hay una respuesta negativa, podria recurrir a acciones colectivas organizando
protestas o firma de peticiones. Esto le permite apreciar el apoyo publico con que usted cuenta para
su causa. Si tampoco entonces hay respuesta 0 hay una respuesta negativa, podria presentar una
denuncia ante las instituciones de vigilancia pertinentes, los niveles gubernamentales superiores o
los tribunales, cuando sea posible. Iniciar acciones legales es su Ultimo recurso y deberia usarse de
un modo sumamente estratégico.
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Gréfico 2: Piramide de derivacion a instancias superiores de la auditoria social

Piramide de las sanciones Piramide del reconocimiento
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Al contar con una piramide de reconocimiento, se puede evitar que los funcionarios publicos sientan
que las ONG solamente se interesan por las malas préacticas y no reconocen los esfuerzos
gubernamentales. Las buenas practicas pueden elogiarse de manera informal, en reuniones o por
escrito. Esto también puede hacerse en publico a través de los medios. Por Ultimo, podria hacerse
utilizando premios a la integridad como Integrity Idol de Accountability Lab, que usa la estrategia de

“nombrar y dar fama”. Puede utilizar ambas piramides al mismo tiempo si detecto practicas buenas
y malas, o puede usar solamente la piramide de las sanciones si la auditoria social revelé
irregularidades graves.

Pasos 4 y 5: Trazar un mapa de los documentos que se necesitan para la
auditoria social. Presentar pedidos de informacion y apelaciones, o firmar
acuerdos para acceder a los documentos que deben auditarse.

Los pasos 4 y 5 son el pilar fundamental de la auditoria social. Para realizar una auditoria social, es
necesario contar con documentos publicos. Por lo tanto, no se recomienda capacitar a las personas
sobre auditorfa social antes de acceder a los documentos que se necesitan para esta*. Los
documentos que usted necesita dependen de la naturaleza de su auditoria social. Proética, por
ejemplo, se centra en auditar licencias de funcionamiento, permisos de edificacion, obras publicas y
contrataciones, debido a los altos riesgos de corrupcion en estas areas. Accion Ciudadana audita
documentos como néminas de trabajadores, convenios colectivos, inventarios y protocolos de
responsabilidad.

En cualquier caso, los portales de transparencia en linea son los primeros lugares a los que se
puede recurrir. Aunque algunos de esos portales son mas amplios que otros, usted podria
encontrar algunos documentos pertinentes.

¢ Qué se puede hacer con los documentos que no estan disponibles en linea? Si existe una ley de
derecho a la informacion, Usela para pedir acceso a los documentos restantes. Si se deniega su
solicitud, podra presentar una apelacion. En algunos casos, es posible que los funcionarios publicos
sean reticentes a compartir determinados tipos de documentos. Ademas, a veces los expedientes
se dividen en varias partes, repartidas en distintos departamentos, lo cual dificulta el acceso a todos
los documentos.
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Si aun no puede acceder a los documentos que necesita, puede iniciar una causa o presentar una
denuncia legal contra la autoridad publica. Accién Ciudadana tom6 esta medida en un caso y, como
resultado de esto, se condené a varios funcionarios municipales por violar la ley de derecho a la
informacion®’.

LA AUDITORIA SOCIAL ES POSIBLE SIN UNA LEY DE
DERECHO A LA INFORMACION?

Paso 6: Preparar materiales de capacitacion y formularios de auditoria con
instituciones de vigilancia

Una vez que haya logrado acceder a los documentos, podra comenzar a elaborar sus materiales de
capacitacion y formularios de auditoria. La capacitacion debe adaptarse en funcion de la naturaleza
de la auditoria social y de los tipos de documentos que revisaran los voluntarios. Si usted esta
asociado con una institucion de vigilancia, los materiales de capacitacion y formularios de auditoria
pueden seguir la metodologia de auditoria de esa institucion. En las Brigadas Anticorrupcion de
Proética, la Defensoria del Pueblo genera formularios y pautas para la auditoria. Si no esta
asociado con una institucion de vigilancia, puede generar sus propios materiales de capacitacion y
formularios de auditoria.
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GUATEMALA: MANUAL DE CAPACITACION SOBRE
AUDITORIA SOCIAL

ETAPA 2: RECLUTAR'Y CAPACITAR A VOLUNTARIOS

Paso 7: Contactar a personas que tengan reclamos y/o realizar una convocatoria
de voluntarios

Puede comenzar poniéndose en contacto con ciudadanos o grupos que tengan reclamos e
invitarlos a participar en la auditoria social. Como alternativa, usted puede trabajar con grupos que
ya estan bien estructurados y movilizados, dado que, en algunos casos, las comunidades no
cuentan con una reserva de “capital social” lista para su movilizacién®. Si no tiene experiencia
anterior con la participacion ciudadana, evalle la posibilidad de asociarse con una ONG que si
tenga estos antecedentes. Proética se asocié con AC Transparencia en la primera iniciativa de las
Brigadas en Los Olivos por este motivo. De este modo, Proética pudo capitalizar esta experiencia y
asumir con éxito esta funcion para la Brigada de Miraflores®:.

Si no puede identificar grupos que ya hayan sido movilizados, puede abrir una convocatoria para
incorporar voluntarios. Segun la experiencia de Proética, los estudiantes universitarios son mas
proclives a responder a ese tipo de llamados. Asegurese de difundir su convocatoria en los circulos
de estudiantes universitarios y destaque los conocimientos y habilidades practicas que las personas
obtendran al participar en una auditoria social. Ademas, evalle la posibilidad de ofrecer algunos
incentivos materiales como comidas durante la auditoria social y prendas con la identificacion de la
iniciativa, como camisetas, chalecos o gorras®2.
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iLA AUDITORIA SOCIAL EMPODERA A LOS CIUDADANOS!

Paso 8: Firmar un memorandum de entendimiento o un codigo de conducta con
los voluntarios para acordar sus responsabilidades.

Debe identificar claramente las funciones y responsabilidades de las personas que participan en la
auditoria. Esto ayudara a manejar las expectativas de ambos lados. Un memorandum de
entendimiento es una buena opcién si usted trabaja con un grupo movilizado que ya tiene algun tipo
de estructura, sea formal o informal. Este memorandum podria firmarse entre usted y uno o mas
representantes de este grupo. Un cédigo de conducta resulta mas eficaz si usted trata con
personas que participan en la auditoria social a titulo individual. En este caso, debe ser firmado por
todos los participantes. En el recuadro que aparece a continuacién se incluye un modelo de cédigo
de conducta que usted podra adaptar a su propio contexto®s.
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MODELO: CODIGO DE CONDUCTA PARA VOLUNTARIOS

Acerca del participante

Paso 9: Capacitar a los voluntarios sobre la metodologia de auditoria, con ayuda
de las instituciones de vigilancia. Realizar una prueba y una revision

Los documentos publicos son complejos por su propia naturaleza, y conseguir voluntarios para que
los auditen requiere tiempo y esfuerzo. Por lo tanto, es necesario asegurar que la capacitacion sea
participativa y practica, y que incluya muchos ejercicios sobre cdmo aplicar la metodologia de
auditoria. Si usted esta asociado con una institucion de vigilancia, el personal de esta institucion
podria colaborar en la capacitacion de voluntarios y compartir sus conocimientos y su experiencia
en el uso de la metodologia de auditoria. También podrian sefialar dificultades que los voluntarios
podrian encontrar durante la auditoria, y posibles formas de superarlas.

Si, al finalizar la capacitacion, los voluntarios necesitaran mas tiempo para habituarse a la
metodologia de auditoria, se puede prolongar la duracién de la capacitacion. Asimismo, no olvide
pedir a sus voluntarios que prueben los formularios de auditoria y luego los adapten segun resulte
necesario. Siempre resulta conveniente capacitar a mas personas de las que son necesarias, dado
gue habitualmente no todas las que estan capacitadas terminaran participando en la auditoria
social. Por ejemplo, Proética capacit6é a 108 voluntarios y solamente 69 participaron efectivamente
en las Brigadas Anticorrupcion.
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ETAPA 3: INICIAR EL PROCESO DE AUDITORIA

Paso 10: Auditar los documentos e identificar sefiales de alerta

Si los documentos publicos que se auditaran se encuentran en linea, los voluntarios podran
revisarlos en la sede de su organizacién o en cualquier oficina equipada con computadoras y con
conexion a Internet. Si los documentos no se encuentran en linea o si un acuerdo con la institucion
auditada asi lo requiere, es posible que usted deba revisar los documentos en las instalaciones de
la institucion auditada, como Proética.

Los voluntarios podrian terminar revisando varios documentos. Por ejemplo, en la iniciativa de la
Brigada Anticorrupcion en Los Olivos, los voluntarios de Proética revisaron 43 documentos
publicos, incluidas 17 licencias de funcionamiento, 10 permisos de edificacion, 12 documentos de
adquisicién y cuatro documentos de obras publicas. La revision deberia apuntar a descubrir sefiales
de alerta o irregularidades. Los abogados y los representantes de la institucion de vigilancia deben
acomparniar el proceso de auditoria para brindar apoyo a los voluntarios que tengan preguntas o
enfrenten dificultades.

INDIA: LA AUDITORIA SOCIAL REVELA NUMEROSAS
SENALES DE ALERTA

Paso 11: Llevar a cabo visitas de campo para evaluar la validez y la exactitud de
documentos publicos (optativo)

Las visitas de campo hacen que las auditorias sociales alcancen un mayor nivel de escrutinio y
vayan mas alla de la revisién de documentos. Su objetivo es revelar registros de informacion falsos,
exagerados o imprecisos. Este es un paso opcional, pues requiere mas voluntarios y una mayor
capacidad de organizacién para capacitar y supervisar su trabajo de campo. También requiere mas
dinero para cubrir los costos de transporte y otros gastos vinculados con el trabajo de campo. Los
voluntarios pueden realizar observaciones en el campo para evaluar si la informacion registrada es
exacta. Por ejemplo, si se desembolsé dinero para construir una carretera, los voluntarios podrian
verificar si la carretera efectivamente se construy6. Los Clubes de Auditoria Social de Ghana
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Integrity Initiative hacen hincapié en las visitas in situ para garantizar que los proyectos se lleven a
cabo tal como fueron planificados. Los voluntarios también podrian triangular informacién con los
beneficiarios de proyectos publicos. Por ejemplo, los voluntarios podrian verificar si una clinica de
salud fue renovada haciendo preguntas a los pacientes o al personal médico. Si un documento
sefiala que se realiz6 el desembolso de una determinada cantidad de dinero a un contratista
privado, los voluntarios podrian confirmar la exactitud de este monto directamente con el
contratista.

Paso 12: Evaluar los portales de transparencia. Verificar si todos los documentos
exigidos por ley se encuentran disponibles (optativo)

La transparencia es importante para las auditorias sociales. Si los portales de transparencia son
completos, probablemente usted no necesite presentar pedidos de informacion. Esto permitira
ahorrar tiempo y hara que el proceso de auditoria sea mas sencillo. Asi, los voluntarios podrian
evaluar si los portales de transparencia son exhaustivos. Esto es opcional porque va mas alla del
proceso de auditoria social, pero contribuye al objetivo superior de lograr un gobierno mas
transparente y con mayor rendicion de cuentas.

Este paso exige que se desarrollen formularios diferentes de los que se utilizan para auditar
documentos publicos. Si cuenta con una cantidad suficiente de voluntarios, podria asignar un
equipo de voluntarios a esta actividad y capacitarlos por separado. Tendrian la responsabilidad de
verificar si los portales de transparencia incluyen todos los documentos que deberian ponerse a
disposicion en linea de manera proactiva, de conformidad con las disposiciones legales. Los
resultados de esta actividad podrian incluirse posteriormente en el mismo informe de auditoria
social o en un informe por separado.

Paso 13; Actividades de contacto con la comunidad: Crear conciencia entre los
ciudadanos acerca del derecho a la informacion y la auditoria social (optativo)

Crear conciencia entre los ciudadanos acerca de la auditoria social y su derecho a la informacion es
una excelente manera de lograr mayor impacto. Proética siempre crea un elemento de contacto con
el publico en sus Brigadas Anticorrupcion. Para generar una mayor visibilidad, Proética instala un
mostrador de informacion en una calle céntrica que es utilizado por los voluntarios para hablar con
los ciudadanos y sensibilizar sobre el tema. Este mostrador de informacion también ofrece
actividades atractivas para captar el interés de los ciudadanos junto con materiales informativos y
afiches. En la Brigada Anticorrupcion de Chiclayo, los voluntarios de Proética se pusieron en
contacto con mas de 200 ciudadanos. Durante sus conversaciones, los voluntarios hablan con los
ciudadanos sobre la auditoria social y el derecho a la informacién. Utilizando computadoras que se
encuentran en el mostrador de informacién, muestran a los ciudadanos dénde encontrar
informacion puablica en linea y cémo presentar pedidos de informacion.

Paso 14: Firmar peticiones para que se adopte o se reforme una ley de derecho a
la informacion (optativo)

Este paso resulta particularmente Util si en su pais no existe una ley de derecho a la informacion o
si dicha ley es poco eficaz. Los voluntarios podrian salir y dialogar con las personas sobre las
dificultades que enfrentan en el acceso a la informacion publica. Podrian dar ejemplos de los tipos
de informacion a los cuales los ciudadanos tendrian acceso, en caso de que se reformara/adoptara
una ley sobre derecho a la informacion. Podria pedirse a los ciudadanos que respalden esta causa
firmando peticiones. Para obtener un impacto mayor, intente coordinar una campafa de este tipo
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con otras organizaciones de la sociedad civil que trabajen sobre el tema. Cuantas mas firmas
obtenga, mayor presion se podra ejercer sobre el parlamento para que se apruebe esta ley. Los
capitulos de Transparency International son una importante fuente de lecciones aprendidas en este
tema®®.

ETAPA 4: DIVULGAR LOS HALLAZGOS Y DARLES
SEGUIMIENTO

Paso 15: Analizar los hallazgos y confeccionar el informe de auditoria social

Ahora, es el momento de analizar los hallazgos de la auditoria social. Podria invitar a participar a
los voluntarios si cuentan con tiempo y tienen la capacidad para hacerlo, y si su participacion no
supone un retraso en el proceso. En su analisis, deberia centrarse en destacar las sefiales de alerta
y en establecer recomendaciones que contribuyan a la transparencia y la rendicion de cuentas.
También podria identificar buenas practicas para ofrecer una perspectiva equilibrada. Piense en las
causas fundamentales para las sefiales de alerta que ha identificado. ¢Es un problema de politica o
de practica? ¢Una nueva ley o politica atenderia esas sefiales de alerta? ¢ Una vigilancia mas
estricta podria solucionar el problema? Junto con la institucion de vigilancia, haga una tormenta de
ideas para proponer las mejores soluciones a los problemas que se enfrentan.

Luego, serd el momento de preparar su informe de auditoria social. El informe debe incluir sus
principales hallazgos, sefiales de alerta y recomendaciones. Limite la cantidad de recomendaciones
y establezca un orden de prioridades. Contar con 20 recomendaciones de igual importancia podria
resultar abrumador para las instituciones publicas. Un consejo: sea selectivo y no intente incluir
toda la informacion disponible en un tnico documento. Por ejemplo, la Instituciéon Suprema de
Auditoria brasilefia elabora una hoja de sintesis en la cual se incluyen solamente algunas de las
recomendaciones y los hallazgos interesantes que aparecen en el informe completo. La seleccion
gue hacen depende de lo que consideren relevante para sus actores interesados®®.

Piense también en el modo en que usted presenta las conclusiones de la auditoria social.
Inicialmente, Proética elaboraba informes extensos, del estilo tradicional. Los hallazgos quedaban
perdidos en el texto. Luego, comenzaron a confeccionar informes con mas elementos visuales
como graficos, imagenes y nimeros. Las instituciones publicas concluyeron que esta modalidad era
mas facil de comprender y de seguir. No olvide preparar, ademas, un documento de una pagina con
un resumen de sus hallazgos.

Paso 16: Compartir el informe de auditoria social con la institucion auditada para
obtener sus comentarios

Ha llegado el momento de compartir el informe y el resumen de la auditoria social con la institucién
auditada. Pidales que destaquen los errores facticos y que brinden comentarios generales. Ofrezca
llevar a cabo una reunién para analizar los hallazgos y las recomendaciones. Indiqueles una fecha
limite razonable para que compartan sus comentarios. Si hacen comentarios sustanciales,
respaldados por evidencias, no desestime la posibilidad de revisar su informe.

Compatrtir el informe con la institucion auditada aporta una serie de beneficios. En primer lugar,
muestra su interés genuino en escucharlos. En segundo lugar, no podran sefialar que sus hallazgos
sean erroneos una vez que usted los haya publicado. En tercer lugar, esto puede ser Util de cara a
su proximo paso, que es organizar una audiencia publica. Por ultimo, puede ayudar a forjar una
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relacién de colaboracion a largo plazo para mejorar su transparencia y desempefio en materia de
rendicion de cuentas.

Paso 17: Llevar a cabo una audiencia publica/conferencia de prensa para dar a
conocer el informe de auditoria social

Las auditorias sociales tienen un impacto mucho mayor cuando permiten a los ciudadanos
cuestionar al gobierno por sus acciones en forma presencial. Esto puede hacerse organizando
audiencias publicas al finalizar una auditoria social. Las audiencias podrian realizarse en el evento
de lanzamiento del informe final de la auditoria. A largo plazo, estas interacciones tienen el
potencial de incrementar significativamente la capacidad civica de las personas®’. No obstante, es
importante alentar la participacién de las personas en estas audiencias dado que, en algunos
casos, como en las Audiencias Vecinales Distritales en Bolivia, solamente el 1,5 % de los
residentes encuestados en la ciudad de La Paz manifestaron haber participado®.

En la India, las audiencias publicas (denominadas “JanSunwai”) estan integradas en las auditorias
sociales y las autoridades publicas tienen la obligacién de asistir a estas reuniones. Las audiencias
publicas tienen lugar a nivel local y distrital cuando se producen irregularidades. A nivel de las
localidades, los problemas/los reclamos se leen en voz alta y a los funcionarios implicados se les da
una oportunidad para que respondan. Luego, los funcionarios publicos de mayor jerarquia que se
encuentren presentes toman nota sobre las acciones necesarias para abordar el problema/el
reclamo®. Muchos empleados publicos de la India coinciden en que las auditorias sociales
contribuyen a que en la administracion de los programas sociales haya una mayor rendicion de
cuentas hacia la ciudadania®.

Si no pudo lograr que la institucidon auditada participe en la audiencia publica, organice una
conferencia de prensa. Haga su mayor esfuerzo para lograr que los medios den cobertura a la
conferencia de prensa. Comparta un paquete de contenidos para los medios con antelacion y
difunda sus hallazgos en los medios sociales.

Paso 18: Activar la piramide de derivacion a instancias superiores. Elogiar las
buenas practicas y promover que se sancionen las malas practicas

Este es el momento de activar la pirdmide de derivacion a instancias superiores que usted cre6 en
la primera etapa. Elogie las buenas préacticas y hagalo de un modo gradual. Asimismo, promueva
gue se sancionen las malas préacticas. Sin medidas de cumplimiento, las auditorias sociales corren
el riesgo de perder credibilidad si los corruptos sienten que no tendran que asumir ninguna
consecuencia.

En Guatemala, las auditorias sociales han posibilitado que se juzgue a funcionarios publicos por no
cumplir con la ley de derecho a la informacion®t. Ademas, gracias a un acuerdo de cooperacion
firmado con la Facultad de Arquitectura, jovenes estudiantes universitarios de Guatemala han
recibido capacitacion sobre como llevar a cabo auditorias sociales y combatir la corrupcion. Como
resultado, se presenté una denuncia penal contra las méaximas autoridades de la Universidad de
San Carlos de Guatemala por la comercializacion de datos personales de los estudiantes®2.

En la India, las auditorias sociales han culminado en el despido de 5.220 funcionarios publicos y en
la suspension de otros 1.230.% Entre diciembre de 2015 y noviembre de 2016, facilitadores de
auditorias sociales en la India registraron 45.448 reclamos, de los cuales se resolvi6 el 32 %5%. A
marzo de 2011, el 23 % de los fondos tomados ilegalmente se habia recuperado en la totalidad de
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las rondas de auditorias sociales en 22 distritos de Andhra Pradesh®. Los empleados publicos de la
India que fueron encuestados informaron que las auditorias sociales estaban comenzando a
abordar uno de sus reclamos recurrentes: el pago incompleto y fuera de término de los salarios®®.
Asimismo, dos tercios del personal encuestado consideré que mas del 50 % de las auditorias
sociales que facilitaron habian sido eficaces como factor de disuasion contra la corrupcion.®’

Paso 19: Promover cambios en las politicas sobre la base de los hallazgos de las
auditorias sociales

Las auditorias sociales no deben considerarse un ejercicio que se realiza una sola vez. En cambio,
deben formar parte de un proceso de compromiso mayor y mas extenso entre los actores colectivos
y el Estado®®. Por eso, lo importante no es el impacto de una auditoria social, sino cémo la practica
de las auditorias sociales entre diferentes municipios y sectores a lo largo del tiempo puede
contribuir a que haya rendicion de cuentas en las instituciones publicas.

Algunas de las irregularidades reveladas por las auditorias sociales no constituyen actos ilegales en
si mismos, sino que son solamente faltas administrativas. Las auditorias sociales pueden revelar
irregularidades administrativas que no corresponden al ambito penal. Este fue el caso del estudio
de las auditorias sociales en Peru, que mostro que las obras publicas sujetas al monitoreo de la
sociedad civil por parte de Proética, en colaboracion con instituciones de vigilancia, tuvieron un
costo que fue, aproximadamente, un 50 % inferior al de aquellas en las que no hubo seguimiento®.
Las auditorias sociales pueden, por tanto, sefialar lagunas en el sistema publico que podrian ser un
medio propicio para la corrupcion. Parte del éxito de las auditorias sociales radica no solamente en
gue promueven acciones legales, sino también en que instan a que se subsanen estas lagunas
administrativas. Esto requiere emprender acciones de incidencia y alianzas con multiples actores en
distintos niveles.

En Guatemala, se firmd un acuerdo con un parlamentario para dar seguimiento a la negativa del
acceso a la informacion y generar presion dentro del parlamento. En la India, Samarthan cuenta
con una red de cerca de 2.000 representantes electos que absorben los reclamos de los niveles
local y distrital. Debido a estas relaciones, la ONG ha negociado con éxito cambios en politicas del
gobierno e incluso ha iniciado acciones judiciales de interés publico para impulsar sus demandas™.

Paso 20: Reflexionar sobre las ensefianzas extraidas. Considerar la posibilidad de
llevar las auditorias sociales a una escala mayor.

Este es el momento de reflexionar sobre los avances que ha realizado y las lecciones que ha
aprendido. Hagalo en forma conjunta con sus voluntarios, socios e institucion de vigilancia™. Piense
en los 19 pasos que ha implementado hasta el momento. ¢Aun tienen sentido? ¢ Desea agregar o
eliminar algin paso? ¢ Quedo fuera algun actor interesado importante? ¢ Existen maneras mas
eficaces de incluir a los ciudadanos y reclutar voluntarios? ¢ Qué podria hacer para dar un mejor
seguimiento a los hallazgos de las auditorias sociales?

También piense de manera anticipada sobre cédmo llevar a una escala mayor las auditorias sociales
y su impacto. Esto puede lograrse de tres maneras: ampliacion hacia afuera, ampliacién hacia
arriba y ampliacion en profundidad”. Ampliar hacia afuera implica replicar las auditorias sociales en
otros municipios, instituciones o sectores. Ampliar hacia arriba implica promover cambios de
politicas sobre la base de los hallazgos de las auditorias sociales. Ampliar en profundidad significa
cambiar los comportamientos que allanan el camino a la corrupcion, instituyendo valores de
integridad. El tipo de ampliacion que se utilizara depende del contexto y de los recursos disponibles.
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Para abordar las causas fundamentales de la corrupcion, los tres tipos de ampliacién deben
llevarse a cabo en forma simultdnea. Accion Ciudadana esta estableciendo una red de comisiones
de auditoria social en todo el pais para explorar en forma conjunta de qué manera podrian ampliar

su impacto.
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CONCLUSION

La auditoria social examina las decisiones o las acciones de los funcionarios publicos, con el fin de
identificar irregularidades administrativas o financieras. Puede adoptar diferentes nombres y formas,
que van desde las auditorias sociales en Guatemala y las Brigadas Anticorrupcion en Perd, hasta
los Clubes de Auditoria Social en Ghana. Este informe extrae ensefianzas de estas tres
experiencias y establece 20 pasos clave para implementar una auditoria social eficaz, organizada
en cuatro etapas. Antes de implementar una auditoria social, usted deberia formular una teoria del
cambio. La teoria del cambio de las Brigadas Anticorrupcion ofrece un modelo valioso que usted
podria adaptar a su propio contexto’™.

La auditoria social es iniciada y dirigida por ONG que reclutan, capacitan y coordinan a los
ciudadanos para que participen en el proceso de auditoria propiamente dicho. Hay dos maneras de
determinar cudl es el objeto de la auditoria social. La primera es realizar una auditoria social sobre
un problema que ya genera una inquietud entre los ciudadanos, conforme surge de las denuncias
relacionadas con actos de corrupcion. A tal efecto, puede ponerse en contacto con los ciudadanos
0 grupos que ya tengan reclamos e invitarlos a sumarse a la auditoria social. La segunda via es
utilizar un conjunto de criterios objetivos para decidir donde, cuando y sobre qué temas llevar a
cabo la auditoria social. Siempre se recomienda trabajar con grupos que ya estén bien
estructurados y movilizados. La experiencia de Guatemala y Peru indica que los ciudadanos que
participan en una auditoria social luego lo hacen en otras, y esto en Ultima instancia contribuye a
empoderar a los ciudadanos.

El acceso a la informacion es el pilar fundamental de la auditoria social. Sin acceso a la informacion
publica, la auditoria social no seréa posible, pues no habra nada que auditar. Haga su maximo
esfuerzo para acceder a los documentos que necesitara auditar verificando los registros en linea y
presentando pedidos de informacién, apelaciones y denuncias legales. Si su pais no cuenta con
una ley de derecho a la informacion, puede ponerse en contacto con las autoridades
correspondientes y pedirles que firmen un memorandum de entendimiento para tener acceso a los
documentos pertinentes. Si esto no resulta efectivo, existen tres opciones: limitar el alcance de la
auditoria social a los documentos que se encuentran disponibles en linea si considera que son
suficientes, concentrarse en monitorear la implementacion de proyectos publicos, como la Ghana
Integrity Initiative, o cancelar la auditoria social y activar su piramide de derivacion a instancias
superiores para promover el acceso a la informacion.

La auditoria social no es una herramienta técnica, sino que constituye un proceso politico. Las
demoras en la contestacion a pedidos de informacién y en proporcionar la informacion solicitada en
Guatemala y Peru fueron una sefial de la resistencia a las auditorias sociales. En Guatemala, los
miembros de un municipio presentaron una denuncia penal por difamacion contra un grupo de
ciudadanos que denunciaron posibles sobreprecios en una instalacion deportiva’™. Superar esa
resistencia politica exige comprender cabalmente el contexto politico en el cual se implementa la
auditoria social y saber como abordar los incentivos y las restricciones en el sector publico. A través
de una alianza que reuna a ciudadanos y personas que impulsan reformas en el gobierno se podria
contrarrestar a los actores poderosos y corruptos presentes en el sistema. En paises que no
cuentan con leyes sobre acceso a la informacion, la aceptacion en el ambito gubernamental es
incluso mas importante para garantizar el acceso a los documentos y la informacion.
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La auditoria social resulta eficaz en la lucha contra la corrupcién, tanto de maneras reactivas como
preventivas. En Guatemala, la auditoria social ha posibilitado que se impongan condenas a
funcionarios publicos por violar la ley de derecho a la informacién. En Ghana, ha sacado a la luz la
calidad deficiente de los materiales de construccién utilizados en la construccién de una
universidad, y ha salvado asi vidas de estudiantes. Aunque es posible que las auditorias sociales
no siempre permitan develar actos de corrupcion o irregularidades, su implementacion, por si sola,
podria contribuir a que haya menos irregularidades y a disuadir practicas corruptas. El estudio de
las auditorias sociales en Perd muestra que las obras publicas que se encontraban sujetas al
monitoreo de la sociedad civil por parte de Proética, en asociacién con instituciones de vigilancia,
tuvieron un costo que fue, aproximadamente, un 50 % inferior al de aquellas en las que no hubo
seguimiento’®.

La eficacia de las auditorias sociales depende de que se tomen medidas una vez que se identifican
irregularidades. No basta con limitarse a publicar un informe al finalizar una auditoria social. Las
organizaciones que llevan a cabo auditorias sociales deberian instar a que se tomen medidas para
remediar las irregularidades detectadas y se implementen sus recomendaciones. Una piramide de
derivacién a instancias superiores lo obliga a pensar de manera proactiva y a prepararse, lo antes
posible durante el proceso, para las medidas que se deberan tomar sobre la base de los hallazgos
de la auditoria social. Se recomienda activar la piramide de las sanciones para abordar las sefiales
de advertencia y la piramide del reconocimiento para destacar las buenas précticas.
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