OYO
Proetica Ipses APOYD 7 o
CAPITULO PERUANO DE TRANSPARENCY

INTERNATIONAL

Sexta Encuesta Nacional sobre percepciones de
la corrupcion en el Peru

2010




proctica [ = @~ Contenido

1. Resumen Ejecutivo 3
2. Objetivos y Metodologia 8
3. Principales Resultados 12
3.1 Caracteristicas de la muestra 12
3.2 Principales problemas del pais 15
3.3 Percepcion de la corrupcion 20
3.4 Denuncias de casos de corrupcion 23
3.5 Lucha contra la corrupcién 32
3.6 Democracia y politica 53
3.7 Educacién y corrupcion 63
3.8 Corrupcion y politica en elecciones 70
3.9 Aprobacion de la gestion publica 72
3.10 Evaluacion de Proética 78
4. Anexos 80




Ipsos APOYO CONFIEP

Opinion y Mercado

Proetica

. TRANSPARENCY
(o]
CAPTULO FERUANO. D INTERNATIONAL

1. Resumen Ejecutivo




rrociica [ == @~ Resumen Ejecutivo

Proética solicitd a Ipsos APOYO la realizacion de la sexta encuesta nacional
sobre corrupcion. Para ello, se evalué adultos mayores de 18 afos de todos los
niveles socioecondmicos y en todos los departamentos del pais, a diferencia de las
mediciones anteriores en las que la evaluacion se dirigia a jefes de hogar.

Los principales hallazgos de la investigacion son los siguientes:

1. Principales problemas del pais: La pobreza, el desempleo y la inflacion han
dejado de ser los problemas principales y han tomado su lugar la corrupcion en
primer lugar (51%) y la delincuencia en segundo (41%). La poblacion de nivel
socioeconomico mas alto parece estar mas al tanto de los casos de corrupcion, ya
gue siete de cada diez lo mencionan como el problema mas grave.

2. Percepcion de la corrupcion: La tolerancia hacia la corrupcion, medida a partir
de las actitudes hacia diversas situaciones, nos indica que la mayoria de
entrevistados se muestra “tolerantes” hacia actos de corrupcion, mientras que
alrededor de la cuarta parte evidencia un “rechazo definido”. Este patron, es similar
al encontrado en las evaluaciones anteriores. Entre las acciones deshonestas mas
toleradas, figuran el que un funcionario publico favorezca a parientes y amigos,
comprar productos piratas y evitar pagar el pasaje si se puede.




rociica [ == @<~ Resumen Ejecutivo

Acciones como sustraer dinero o propiedades ajenas, llevarse productos de una
tienda o supermercado sin pagar, sustraer dinero o propiedades de un escritorio
cuando nadie te ve y robar luz, presentan un rechazo definido mas alto que el resto
de situaciones.

3. Denuncias de casos de corrupcion: La mitad de los encuestados dice no saber
donde realizar una denuncia en caso de corrupcion, diez puntos porcentuales por
encima del 2008. En caso de realizarse la denuncia, la mayoria de ciudadanos
percibe que el tramite es poco o nada efectivo.

4. Lucha contra la corrupcion: Al igual que en las mediciones anteriores, la gran
mayoria de entrevistados percibe al Perd como un lugar donde existe corrupcion;
casi un tercio piensa que el pais es “muy corrupto”. En cuanto a las expectativas en
la solucion del problema, la opinidn publica es poco optimista. Solo uno de cada
diez, piensa que dentro de cinco afos habra un mejoria al respecto, mientras que,
para la mayoria, la corrupcion en el pais seqguira igual o habra aumentado en los
proximos cinco anos.

La percepcion del nivel de corrupcion de los ultimos seis gobiernos que tuvo el pais,
muestra al gobierno de Fujimori como el mas corrupto, pese a notarse una
disminucion de cinco puntos con respecto a la medicion anterior.
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rociica [ == @<~ Resumen Ejecutivo

Por otro lado, el primer gobierno del presidente Garcia es percibido como el
segundo mas corrupto. La mayoria de entrevistados considera que el gobierno
aprista se muestra desinteresado o muy desinteresado en la lucha contra la
corrupcion.

Las instituciones consideradas mas corruptas son: el Congreso y los Partidos
Politicos. En comparacion con el 2008, las instituciones han disminuido su imagen
negativa, por ejemplo el Poder Judicial —tercer puesto como institucion mas
corrupta- ha disminuido nueve puntos porcentuales y la Policia Nacional —cuarto
lugar- seis puntos porcentuales. Sin embargo, todos los puntajes siguen siendo
altos. En contraste a esta realidad, la Defensoria del Pueblo y la Iglesia Catdlica
continlan siendo las instituciones en las que se confia mas para luchar contra la
corrupcion.

5. Educacion y corrupcion: La corrupcion afectaria a la educacion principalmente
dando un mal ejemplo a los alumnos y haciendo que los recursos sean mal
empleados. Asimismo, se percibe que el principal problema que hay que afrontar
para mejorar la educacion en el Perd, es el bajo nivel de capacitacion de los
maestros y los bajos sueldos que reciben.




rociica [ == @<~ Resumen Ejecutivo

6. Democracia y politica: La mayoria considera que la democracia es preferible a
cualquiera otra forma de gobierno, sin embargo también sefalan estar poco o0 nada
satisfechos con la forma como este sistema de gobierno esta funcionando en el
pais.

Mas de un tercio de entrevistados considera que si puede haber democracia sin
partidos politicos. Alrededor del 40% sefala estar interesado en politica pero no
simpatizar con ningun partido. El desinterés en la politica va en aumento (2006:
28%, 2008: 38% y 2010: 40%). Con respecto a los congresistas y la corrupcion, casi
la totalidad considera que estan poco o nada comprometidos en la lucha contra la
corrupcion.

Finalmente, siete de cada diez encuestados sefala que los partidos politicos tienen
mucha responsabilidad sobre el problema de la corrupcion del pais y mas de la
mitad considera que para luchar contra este problema, los partidos politicos
deberian expulsar a los miembros de su partido que comentan actos de corrupcion.
Del mismo modo, alrededor de la mitad considera que deben ser transparentes en
el manejo de sus fondos.
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comsormoc @ IEINON

== @ Qué buscamos evaluar?

GENERAL:

* Evaluar el nivel de corrupcion en la poblacion nacional

ESPECIFICOS:

/ « Evaluar la gestion de las autoridades actuales \
« ldentificar los principales problemas el pais
« Evaluar la corrupcion como un problema nacional
« ldentificar la percepcion de la corrupcion
« Evaluar el nivel de tolerancia hacia actos corruptos
» ldentificar niveles de corrupcion en entidades educativas

\  Evaluar el nivel de satisfaccion acerca de la democracky




Procica [ = @ - COoOmo lo evaluamos?

= Tipo de estudio:

" Técnica;

= Universo y ambito:

= Tipo de muestreo:

= Margen de error:

® |nstrumento:

= Trabajo de campo:

Cuantitativo de caracter concluyente.
Encuestas cara a cara.

Hombres y mujeres mayores de 18 afios de todos los
niveles socioecondémicos residentes en las
principales ciudades de todos los departamentos del
pais.

Polietapico, con seleccion aleatoria de manzanas vy
viviendas.

+ 1.23% estimando una confiabilidad de 95% al asumir
la maxima dispersion de resultados (p/g=1) y seleccion
de probabilistica de entrevistados.

Cuestionario  estructurado 'y  pre-codificado. El
diseno estuvo a cargo de Ipsos APOYO vy fue revisado y
aprobado por el cliente.

El trabajo de campo fue realizado del 14 de mayo al 6 de
junio del 2010
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Ipsos APOYOQ

# ¢Como lo evaluamos?

= Tamano de la muestra*: 5900 encuestas distribuidas de la siguiente manera:

REGION CIUDAD MUESTRA REGION CIUDAD MUESTRA
AMAZONAS Chachapoyas 200 Cafiete 100
IMA PROVINCIA

Huaraz 100 Huacho 100
ANCASH

Chimbote 100 ICALLAO Callao 200
APURIMAC Abancay 200 LORETO Iquitos 200
AREQUIPA Arequipa 300 MADRE DE DIOS  |Puerto Maldonado 200
AYACUCHO Ayacucho 200 Moquegua 100

VIOQUEGUA
CAJAMARCA Cajamarca 200 llo 100
CUSCO Cusco 200 PASCO Pasco 200
HUANCAVELICA [Huancavelica 200 Piura 200
IURA

HUANUCO Huanuco 200 Sullana 100

Ica 100 Puno 100
ICA UNO

Chincha 100 Juliaca 100

i Huancayo 100 . Moyobamba 100

JUNIN SAN MARTIN

Tarma 100 Tarapoto 200
LA LIBERTAD Trujillo 300 TACNA Tacha 200
LAMBAYEQUE  [Chiclayo 200 TUMBES Tumbes 200
LIMA CAPITAL Lima 500 UCAYALI Pucallpa 200

* En la mayoria de los casos, el departamento esté representado por la capital del mismo.
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3.1 Caracteristicas de la muestra




rociica [ == @ Datos sociodemograficos

Genero (%) Edad (%)

18 a 24

40 a mas

anos

Base: 5900 adultos

13



Base: 5900 adultos

A 4
Grado de instruccion (%) éﬁ ﬁ --

Superior

completa 30 Técnica . 13
Universitaria . 15
P

Secundaria " osgrado 1
completa

Primaria

19
completa
Ninguno 6
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Principales resultados

3.2 Principales problemas del pais




rrociica [ === @ Principales problemas del pais

¢,Cuales son los tres principales problemas del pais en la actualidad?

(Con tarjeta)
-Medicién comparativa-

2002 m 2003 m 2004 m 2006 m 2008 m 2010
%

55073
6061
51 4551
48 43
36 35
29 55 26 3 L 27 25 25

I 1613 12i 11I 14

Corrupcion  Delincuencia Desempleo  Consumo de Pobreza Inflacion

drogas

* * Porcentaje significativamente menor / mayor al afio pasado

Base: 5900 adultos

16



rrociica [ === @ Principales problemas del pais

¢,Cuales son los tres principales problemas del pais en la actualidad?

(Con tarjeta)
-Medicion por Nivel Socioecondémico-

TOTAL mNSEA mNSEB mNSEC mNSED mNSEE

¢l. 1..

4747 246 5 5,46

IIII IIIS9 ] 39 ii38 ] ] 39I .I-‘

: 29 -
2120

Corrupcion Delincuencia Desempleo Consumo de Pobreza  Contaminacion

N drogas del medio

_ — ambiente
Los hombres mayores de 40 afios y de educacidén superior tienden a

reconocer ala corrupcion como el problema mas grave

+" "0

Base: 5900 adultos . % = Porcentaje significativamente mas alto

ags®
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rrociica [ == @~ Principal problema del Estado peruano

¢,Cual le parece el principal problema que enfrenta el Estado y que le impide

lograr el desarrollo del pais? (Con tarjeta)

-Medicién comparativa

%

2006

49%

2008

_La corrupcion c_le £6 5506
funcionarios y autoridades

Falta de eficiencia de los 26%

funcionarios y autoridades

25%

Falta de interés en los
ciudadanos

6%

9%

Falta de recursos 70

econdmicos

10%

Problemas de coordinacion
entre las instituciones

5%

|5
-

Base: 5900 adultos

5%

18



rrociica [ == @~ Principal problema del Estado peruano

¢,Cual le parece el principal problema que enfrenta el Estado y que le impide

lograr el desarrollo del pais? (Con tarjeta)
-Medicion por ambito-

%

Lima Interior
_La corrupcion c_le £6 56% 5706
funcionarios y autoridades
Faltg de ?fICIenCIa gle los 2204 2204
funcionarios y autoridades
Falta de interés en los
} 10% 9%
ciudadanos
Falta de,regursos c 504 506
econdmicos
Problemas o!e c_oordmamon . 506 04
entre las instituciones

Base: 5900 adultos
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3.3 Percepcion de la corrupcion




Tolerancia hacia actos comunes de

r Ipsos APOYO CONFIEP
Proetica it 6

o @IRENGEL co rru pc i 6 n

Alta tolerancia Rechazo definido

0%
° 2003 | 2004 | 2006 | 2008 | 2010 2003 | 2004 | 2006 | 2008 | 2010
% | % | w | % % | % | » | % | %
Que un funcionario
publico favorezca a 70 70 65 72 69 22 22 27 21 18
parientes y amigos
Comprar productos 7 5 8 7 | 10| 75| 75 | 74| 78| 75 || 16 | 18| 17 | 14 | 13
piratas
Evitar pagar el pasaje si 9 7 6 9 |10 76 | 73 | 70 | 78 | 73 || 14 | 18 | 23 | 13 | 17
se puede
No pedir factura para 4 3 4 4 6 76 | 73 | 71 | 8o | 76 || 18 | 22 | 23 | 15 | 17
evitar el IGV
Pagar "propina” para que | 3 5 3 4 71 | 69 | 67 | 78 | 76 || 25 | 26 | 27 | 18 | 20
le perdonen una multa
d | vuelt "t
Quedarse con el vuelto 3 3 2 3 3 79 | 73 | 72 | 80 | 77 || 17 | 23 | 25 | 16 |5 20
cuando le dan de mas Caas?®

Dar un obsequio o dinero
para agilizar un tramite
municipal

65 65 74 76 28 30 23 20

P

> . . e . s
:. =& = Porcentaje significativamente mas alto
**" que en el afio comparado

» Alta tolerancia : % Totalmente de acuerdo + De acuerdo

 Rechazo definido: % Totalmente en desacuerdo

Base: 5900 adultos
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Tolerancia hacia actos comunes de

r Ipsos APOYO CONFIEP
Proetica = @

corrupcion (continuacion)

Alta tolerancia Rechazo definido

%
2003 | 2004 | 2006 | 2008 | 2010

% % % % %

2003 | 2004 | 2006 | 2008 | 2010
% % % % %

Dar un obsequio o dinero
para agilizar un tramite 9 6 4 3 3 66 63 64 76 75 24 29 32 21 21
judicial

Evadir impuestos si sabe
gue no lo descubririan

Quedarse con el dinero
de unabilletera que tiene 3 1 2 3 2 69 65 67 74 74 27 32 30 23 23
la direccion de su duefio

Llenar documentos con
datos falsos por 1 0 0 0 1 70 66 65 74 76 28 33 34 25 23
conveniencia

Llevarse sin pagar RN
productos de una 0 0 0 0 0 63 61 60 69 75:- 36 38 39 31 24
tienda o supermercado fane
Robar luz 1 0 0 0 0 67 65 60 72 73 32 34 39 28 27
Sustraer dinero o

iedades d
PUSIPIS LS B o | o| o | o o 6 |5 |59 | 70| 7 || 37| 4 | 4| 30 | 29

escritorio cuando nadie te
ve

» . . e . ,
3,0 = Porcentaje significativamente mas alto
**" que en el afio comparado

e Alta tolerancia : % Totalmente de acuerdo + De acuerdo

e Rechazo definido: % Totalmente en desacuerdo
Base: 5900 adultos
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3.4 Denuncias de casos de corrupcion




= g Denuncias de casos de corrupcion

En los Ultimos doce meses, ¢le
solicitaron o dio regalos, propinas,
sobornos o coimas a algun
funcionario del Estado?

B Sime solicitaron pero no di
B Sime solicitarony di
® No me solicitaron

| 4% 0 ]
Y L/ ———)

Base: 5900 adultos

¢Por qué dio regalos, propinas,
sobornos o coimas a algun
funcionario del Estado? (Con tarjeta)

2008
Para evitar sanciones 50
ma 49%
yores
Porgue si uno no paga las éb’x
cosas no funcionan ens® 36%
Es como una costumbre 14%
Los funcionarios ganan | o
poco y asiles ayudamos 4%

%

", . . . , ~
% »==Porcentaje significativamente mas alto que en el aio comparado

an

Base: Total de entrevistados que en los Ultimos doce meses les
solicitaron y dieron regalos, propinas, sobornos o coimas a algin
funcionario del Estado (240)
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prociica == @~ Denuncias de casos de corrupcion

Cuando le solicitaron o dio ¢ Cudl fue la principal razén por la que
propinas o coimas, ¢lo decidié denunciar este caso de
denuncié? corrupcion? (Con tarjeta)

, ﬁ
por principio /valores || N «°

Porque me afectaba directamente -21

Porque afectaba mi economia -12

Porque era un asunto grave I 6 %

Base: Total de entrevistados que denunci6 cuando le solicitaron una coima (32)

¢,Cual fue la principal razén por la que no
denuncio este caso de corrupcion?
(Con tarjeta)

Para no hacerme mas problemas - 22

No sirve para nada - 21

No podia probar la denuncia - 13

Falta de tiempo - 12

Acabaria siendo perjudicado . 10 %

Base: Total de entrevistados que le solicitaron
coimas o sobornos durante el Gltimo afio (508) Base: Total de entrevistados que no denunci6 cuando le solicitaron coima (476)
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prociica == @~ Denuncias de casos de corrupcion

¢, Sabe usted donde denunciar un caso de corrupcion?
-Medicién comparativa-
%

2002 m 2003 m 2004 m 2006 m 2008 m 2010

55 56 - 57 55
50 50  4q
II | | II |
Si No

Base: 5900 adultos
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e g Efectividad de las denuncias de casos de
Progtics [ = corrupcion

2002 m 2003 m 2004 m 2006 m 2008 m 2010

¢, Cuan efectivos cree que son los resultados de las denuncias por casos
40 39 33 39 39

de corrupcion?
43 42
15 ial IIII III I
8 : 9 9 9 I
4 4
2 2
EEEEEE

% -Medicién comparativa-
Bastante efectivos Algo efectivos Poco efectivos Nada efectivos

* * Porcentaje significativamente menor / mayor al afio pasado

Base: 5900 adultos
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fica corrupcion

¢, Cuan efectivos cree que son los resultados de las denuncias por casos
de corrupcion?
-Mediciéon por ambito-

Interior & ik

B % Bastante efectivos m % Algo efectivos
® % Poco efectivos B % Nada efectivos
® % No precisa

Base: 5900 adultos
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prociica [ == @ Percepcion de la corrupcion

RTEATIONAL

Imagine que un familiar suyo necesita hacer un tramite, acude a hacerlo y

vuelve a consultarle qué hacer porque el funcionario le insinud que para hacerlo

rapido habia que pagar una coima. ¢Qué le recomendaria usted? (Con tarjeta)
-Medicion comparativa-

%
Que denuncie al
funcionario por
pedir una coima

-36

Que haga el tramite
sin pagar la coima

Que pida que le
hagan una rebaja

Que pague la
coima

Base: 5900 adultos

2008

45%

2006

2004

44%

47%

42%

36%

31%

5%

6%

7%

6%

10%

11%
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== g Percepcion de la corrupcion

..........
RTEATIONAL

Imagine que un familiar suyo necesita hacer un tramite, acude a hacerlo y
vuelve a consultarle qué hacer porque el funcionario le insinu6 que para hacerlo
rapido habia que pagar una coima. ¢Qué le recomendaria usted? (Con tarjeta)
-Medicion por ambito-

% Lima Interior
. _ Que denuncie al
En Cajamarca, funcionario por 48% 51%
siete de cada pedir una coima
diez personas
mencionan que Que haga el
denun(_:iarl’a_n al tramite sin pagar 38% 32%
kfu ncionario la coima
Que pida que Ig 7% 7%
hagan una rebaja
Que pague la 3% ;"7'%;

coima

" "o

& ¢ = Porcentaje significativamente mas alto

®ane

Base: 5900 adultos
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rroctica [ = @ Percepcion de la corrupcion

oo B T ARONAL

Si una persona que no conoce nuestro pais le
preguntara, ¢ que probabilidades hay en el Peru

de sobornar a ...,qué le contestaria usted?
-Medicion comparativa-

escolares

municipales

Funcionarios

il | > R o
regionales
QUitiabien | o B 2 o
Ministerios

%

® No tiene ninguna probabilidad, que ni lo intente
® Tiene bastantes probabilidades
® No precisa

Base: 5900 adultos

Top two box: Ninguna probabilidad

2010

47%

2008

+ Pocas probabilidades

53%

44%

32%

32%

32%

32%

31%

32%

32%

32%

28%

30%

2006 2004
52% *

* *
32% *
32% || 31%
33% || 32%
34% || 34%
30% || 28%

B Tiene pocas probabilidades
B Definitivamente si lo conseguira

* No se evalud ese afio
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3.5 Lucha contra la corrupcion




___ Percepcion de corrupcion en el Perua y en su
rroctica [ = @™ iudad

¢ Diria usted que el Pert es un ¢, Diria usted que su ciudad es...?
pais...? -Medicién comparativa-
-Medicion comparativa-

2010 28 52 2010
2008

2008

2006 31 52 16 2006

® % Muy corrupto = % Corrupto ® % Poco corrupto m % Nada corrupto

Base: 5900 adultos
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Percepcion de corrupcion en el Peru y en su

Ipsos APOYO CONFIEP
Proetica 2 @

s @IS c i u d a d
¢,Cree usted gque dentro de cinco ¢,Cree usted que dentro de cinco
afos la corrupcion en el Peru afnos la corrupcion en su ciudad
habra..? habra..?
-Medicién comparativa- -Medicién comparativa-

2008 2008

2006 36 30 13

B % Habra disminuido  ® 9% Seguiraigual ® % Habra aumentado  ® % No precisa

Base: 5900 adultos
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prociica [ == @ Percepcion de corrupcion en los gobiernos

¢, En qué gobierno considera usted que hubo mas corrupcion?

o - Medicién comparativa -
0

2003 m 2004 m 2006 m 2008 m 2010

2120
1215 10
866 5
1121 mm=ll

Gobierno de Primer Segundo Gobierno de  Gobierno de  No precisa
Fujimori Gobierno de  Gobierno de Toledo Belaiunde

Garcia Garcia

A medida que el grado de instruccion aumenta, el porcentaje que considera al
Gobierno de Fujimori como el mas corrupto crece.

* * Porcentaje significativamente menor / mayor al afio pasado
Base: 5900 adultos
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Interés del gobierno actual en la lucha contra
la corrupcion

¢, Cuan interesado cree usted que esta el gobierno actual en la lucha

%

2 2 4

IIIIIIIIIIIII

Muy
interesado

Base: 5900 adultos

H Total

14 13 14

Interesado

contra la corrupcion?
-Medicion por ambito-

M Lima M Interior

33 33 34

‘ ..

'.18‘
Ni interesado Desinteresado No precisa
ni desmteresado

desinteresado

+" o

+ = Porcentaje significativamente mas alto

Cane
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prociica [ == @~ Compromiso en la lucha contra la corrupcion

¢, Considera que el/ la ... tiene 0 no un compromiso real en la lucha contra

la corrupcion? 9% Tiene
-Medicion comparativa- Comgforglso -

%

Defensoria del Pueblo 57%

Ministerio publico/ Fiscalia de la Nacion 41%
Su Municipalidad Provincial n 41%

roice. [ G | -

cotiero convel | T [ -

Contraloria General de la Republica 41%
corgeso. [T T |-

B Tiene compromiso B No tiene compromiso ® No precisa

: .: = Porcentaje significativamente mas alto
Base: 5900 adultos as®
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prociica [ == @~ Compromiso en la lucha contra la corrupcion

¢, Considera que el/ la ... tiene 0 no un compromiso real en la lucha contra
la corrupcion? - % Tiene
-Medicién por &mbito- compromso -

Lima Interior
%

Ministerio pdblico/ Fiscalia de la Nacion 39% :'_215‘?@-

e—— -~ BEOET

N »
oce NG [ (5

cotiemo cencr | T [ > ] [

Contraloria General de la Repibiica B | 242

corgeso. TG [ | [

B Tiene compromiso B No tiene compromiso ® No precisa

: .: = Porcentaje significativamente mas alto
Base: 5900 adultos as®
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Proctica [ == @ Compromiso del Gobierno

¢, Considera o no que el gobierno...en la lucha contra la corrupcion?

(Con tarjeta)
-Medicién comparativa-

- % de No -
% 2008

Tiene
liderazgo

71%

Actla de
manera
adecuada

81%

Actua de
manera
eficiente

mSi m No ® No precisa

Base: 5900 adultos




prociica [ === @~ Compromiso del Gobierno

¢, Considera o no que el gobierno...en la lucha contra la corrupcion?

(Con tarjeta)
-Medicion por ambito-

-% de No -
% Lima Interior
Tiene

- 0 72%
liderazgo 8% b
Actla de

manera - 820
adecuada

Actua de

manera 820% 8506
eficiente

mSi m No ® No precisa La mirada mas critica con el

gobierno la tienen los hombres con
grado de instruccion superior

Base: 5900 adultos
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prociica [ == @ Gorrupcion de instituciones

¢, Qué deberia hacer el gobierno para combatir verdaderamente la

corrupcion? (Con tarjeta)
-Medicion por ambito-

Sacar/ botar a los malos elementos 54

Sancionar con pena de carcel a los

43
corruptos

Aplicar sanciones / sanciones
drasticas a los corruptos / mano dura

Crear leyes mas drasticas

Controlar/ supervisar a los funcionarios
del gobierno

Dar un buen ejemplo

Trabajar con personas que tengan
valores

Base: Total de entrevistados que creen que el Gobierno no tiene liderazgo/no .o‘ "o

Lima

#5902

LAY

Interior

47%

43%

42%

32%

36%

28%

27%

22%

"%
= 28%

LIRS

20%

17%

16%

18%

- - ¢ = Porcentaje significativamente mas alto
actua de manera adecuada en la lucha contra la corrupcion (5269) *ans’ J€ SI9




rrociica === @ INnstituciones consideradas mas corruptas

¢, Cudles son las instituciones mas corruptas de nuestro pais? (Con tarjeta)
-Medicion comparativa-

%

2004 m 2006 m 2008 m 2010

70

66

61
|| 38

66
60

55 53
47 46

31 34

24 II

Congreso Policia Poder Judicial Gobierno Partidos Gobiernos Municipalidades
Nacional Central politicos regionales

/'zo
16
" I I

* f Porcentaje significativamente menor / mayor al afio pasado

Base: 5900 adultos
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APOYO

e g Instituciones mas confiables para luchar
Proctee B8 contra la corrupcion

¢,Cuales son las instituciones en las que usted mas confia para la lucha
contra la corrupcion? (Con tarjeta)

% Total menciones

:BASTA DE . Defensoria del pueblo
CORRUPGIONLLY

o y :l\-‘l.\ .
N » |
A
' v

Iglesia Catodlica

Fiscalia de la naciéon

Fuerzas Armadas

Poder Judicial 10

Policia nacional 10

Ninguna

No precisa . 6

N
~

Base: 5900 adultos
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508 APOYQ

- Desempeno de las instituciones en la lucha
Preice B @ contra la corrupcion

¢, Como calificaria la gestion que desempena .... en la lucha contra la
corrupcion durante el ultimo ano? (Con tarjeta) Top two box: Muy

buena+ buena
2010 2008

Defensoria del pueblo ! 46 n 4 25% 23%

% Reniec |' 19 47 4 20% 16%

Television | IEE 55 DEEER: 0% | [ 20%

Sunat ﬂ 47 S 17% 16%

Maestros [Pt 58 nl 14% 15%

B Muy buena M Buena © Regular ™ Mala B Muy mala ™ No precisa * No conoce

Base: 5900 adultos
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rrociica [ == @ Grado de corrupcion de las instituciones

e @IS

¢ Qué tan corrupta considera que es...? (Con tarjeta)

Bottom two box: Muy
corruptat+ corrupta

2010 2008

carcos ronc: [ I TR [ [

Gobierno central En 65% 68%

wuricipaidaces - [RT] I IR O | o | | e

Contraloria General de la Republica n 45% 46%
rerasemaces [ RN (=] [
crpresssorveces [ I IR T (] [

rcainge nnecon | I R E (] [

m % Muy corrupta ™ % Corrupta ™ 9% Poco corrupta B % Nada corrupta ™ No precisa

Base: 5900 adultos
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rrociica [ == @~ Respeto a las leyes

: : .Por qué si respetan las leyes? (Con tarjeta
¢, Considera que los ciudadanos . P y ( jeta)

2008
peruanos respetan las leyes? % _
Por temor a la autoridad _ 33%
NP 6% Por temor a merecer castigos - 31%
Si
39%
Valores/ sentido civico 38%
Refleja principios morales 33%
Permite vivir en paz - 24%
Cumplir la ley nos beneficia - 22 26%

¢,Por qué no respetan las leyes? (Con tarjeta)

2008
% .
Por falta de valores/ sentido civico _ 43 45%
Porque las leyes se hacen para favorecer a los
poderosos
Porque las leyes no se adectan a la realidad _ 37 33%
Por desconocimiento/ ignorancia _ 34 37%
Porque demoran mucho los procesos _ 33 35%
Porque no tendran ninguna sancion si no las - 27 28%
cumplen

Base: 5900 adultos

46



rroctica [ = @ Los ciudadanos y la corrupcion

RTEATIONAL

Segun la siguiente escala, ¢como calificariaa ...?

-Medicion comparativa- Top two box: Muy corrupto
+ Ccorru pto
2010 2008 2006

Los ciudadanos del 13 44 40 l’ 57% 61% 57%
Peru I
Los ciudadanos de 10 42 45 H, 52% 57% 51%
esta ciudad I
privadas I
%

B Muy corrupto ®  Corrupto B Poco corrupto
m Nada corrupto ® No precisa

5% 7% 4%

Base: 5900 adultos
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prociica == @<~ LOS ciudadanos y la corrupcion

RTEATIONAL

Segun la siguiente escala, ¢,como calificariaa ...?
-Medicion por ambito-

Top two box: Muy corrupto
+ corrupto

Total Lima Interior

Los ciudade,mos del 13 a4 40 H, 57% 55% 60%
Peru I
Los ciudafjanos de 10 42 45 H, 52% 55% 41%
esta ciudad I
A las empresas I
. D
%

® Muy corrupto ®m Corrupto ® Poco corrupto
m Nada corrupto ® No precisa

5% 4% 8%

Base: 5900 adultos
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CONFIEP

Autopercepcion de corrupcion de los
ciudadanos

Base: 5900 adultos

Los ciudadanos de ...

Ayacucho
Ucayali
Apurimac
Callao
Huanuco
Piura
Huancavelica
Junin

Lima capital
Arequipa
Cajamarca
Moquegua
Puno
Amazonas
Cusco
Lambayeque
La Libertad
Lima provincias
Tumbes

San Martin
Loreto

Madre de Dios
Pasco

Ica

Tacnha
Ancash

2010 2008 2006
60 55 51
59 41 52
57 48 52
57 49 49
57 64 54
57 51 57
57 52 51
56 46 54
55 66 59
55 60 53
51 46 40
50 41 47
50 57 54
48 47 47
48 50 50
46 40 35
44 36 27
44 43 43
44 39 68
42 43 48
41 41 43
40 46 38
40 55 48
38 45 41
35 42 36
34 46 49

¢ Qué tan corruptos son los ciudadanos de...?

% Muy corruptos + corruptos

Mas
corruptos

Menos
corruptos
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prociica [ == @ Percepcion de corrupcion

¢, Considera que... es complice o es una victima cuando tiene que pagar
una coima? (Con tarjeta)
-Mediciéon por ambito-
% de Cémplice

Lima Interior

%
Una

persona
como
usted

49% 51%

Una
empresa K
privada

73% 75%

Hm Una victima B Complice B No precisa

N

[En mayor porcentaje, los hombres de niveles socioecondémicos més}

altos tienden a considerarse “cémplices”.

Base: 5900 adultos
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- g Parcepcion de corrupcion

Si usted tuviera una empresa 0 un negocio que requiere de parte del
municipio o de una institucion del Estado una licencia de funcionamiento o

una autorizacion para realizar cualquier otra actividad, usted...?

-Medicion por ambito-

/Un tercio Harila su tramite p(;r la via 20
de los NSE regular aungque se demore
A/B
reconocen Haria su tramite por la via
que regular pero trataria de
. acelerarlo como pueda
tratarian de P
ace[ergr el Trataria de cortar camino
tramite porque si lo hace por lavia [l 6
como J regular tardaria demasiado
pueda
No precisa I5

Base: 5900 adultos

19

Lima

Interior

SEW,

¢ .
S 73%

®ane

66%

18%

21%

4%

9%

5%

4%

* . . . . P
+ = Porcentaje significativamente mas alto
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prociica [ == @~ Empresarios y corrupcion

¢, Cuanta responsabilidad atribuiria usted a los empresarios sobre la
corrupcion del pais? (Con tarjeta)
-Medicion por ambito-

Lima Interior
La poblacion
res Ol\r/]lgggﬁidad 39% 45% considera que de
P 100 empresarios,
66 son corruptos
Algo de 37% 29%
responsabilidad
Ni mucha ni poca
responsabilidad 11% 12%
Poca
.- 0, 90/
responsabilidad 7% 0

No precisa I5 7% 4%

Base: 5900 adultos
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Principales resultados

3.6 Democracia y politica




prociica [ == @ Politicos y corrupcion

¢, Segun las siguientes alternativas, ¢cOmo se ubica usted frente a la

politica...? (Con tarjeta)
-Medicion por ambito-

Me interesay
soy simpatizante 10
de un partido

politico

Me interesa
pero no soy
simpatizante de
ningun partido

No me interesa

- 40
la politica

La politica me
desagrada

11

Base: 5900 adultos

Lima Interior
8% 11%
38% 37%
41% 38%
11% 12%

La poblacion
considera que de
100 politicos, 77
son corrupto
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Comparacion entre la percepcion de politicos-

Ipsos APOYO CONFIEP
Proetica 2 @

empresarios corruptos

Imagine que el total de... en el Peru fueran 100 y usted tuviera que decir
cuantos de esos 100 cree que son corruptos. ¢, cuantos diria usted que son
corruptos?

Sierra | Sierra | Sierra
norte centro sur

Interior

Empresarios

Politicos

RECIBIR PASAJES, BECAS
Y DOCTORADOS? ESO
NO INFLUYE PARA NADA
EN NOSOTROS. :

Base: 5900 adultos
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prociica [ == @ Opinion sobre la democracia

oo B T ARONAL

¢, Con cual de las siguientes frases esta usted mas de acuerdo...?
-Medicion por ambito-

Lima Interior
%
La dgmocrama es preferlb_le a 5204 53%
cualquier otra forma de gobierno
/Uno de cada\
cinco En algunas circunstancias un
encuestados gobierno autoritario puede ser . 200,
en la Sierra preferible a uno democratico 24% ’
centro
mencu;na A la gente como uno le dalo
QEE R HIENTS mismo un réegimen democratico 16% 16%
preferencias gue uno no democratico
entre un
gobierno
democratico -
No precisa 8% 9%

KO autoritario

Base: 5900 adultos




Satisfaccion en el cumplimiento de la
et democracia en el Peru

 Ipsos APOYO CONFIEP
Proetica @ G ‘

¢,Cuan satisfecho esta con el
funcionamiento de la democracia en el
Perd...?

7 .
1 .
1 .

m % Muy satisfecho m % Algo Satisfecho

® % Poco satisfecho ®m % Nada satisfecho

Base: 5900 adultos

Digame que tan de acuerdo esta con la

siguiente frase : “La democracia puede

tener problemas pero ayuda a combatir
la corrupcién”

o .
o H
o

B % Muy de acuerdo

10 |10

® % Algo de acuerdo
® % Algo en desacuerdo ® % Muy en desacuerdo

® % No precisa
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prociica == @ Opinion sobre la democracia

¢, Con cual de las siguientes frases esta usted mas de acuerdo...?
-Medicion comparativa-

2010

A las mujeres de\
nivel
socioeconémico
mas bajo, les
Interesa menos la
politica que al

2008

resto

2006

m % Me interesa y soy simpatizante de un partido politico

® % Me interesa pero no soy simpatizante de ningun partido
®m % No me interesa la politica

® % La politica me desagrada

Base: 5900 adultos
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rroctica [ = @<~ Democracia y partidos

¢,Cree usted que si puede haber ¢, Usted diria que los partidos politicos
democracia sin partidos politicos o que aportan mucho, poco o nada al
no puede haber democracia sin desarrollo del pais?

partidos politicos ...?

2010
® % Mucho =% Poco =% Nada =% No precisa
¢, Piensa usted que entre los politicos
hay mas, igual 0 menos corrupcion
2008 gue en el resto de la sociedad?

o0 |
"SI W%No ®%Nopesa 0

m% Mas ® % Igual ® 9% Menos ® 9% No precisa

|
%
1

Base: 5900 adultos
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prociica == @~ LOS congresistas y la corrupcion

..........

¢, Qué opina usted del comportamiento de los congresistas actuales en

relacion con la lucha contra la corrupcion? Diria que estan...
-Medicion por ambito-

-

B Muy comprometidos ™ Poco comprometidos M Nada comprometidos M No precisa

%

Total B 3

Lima §

Dos de cada cinco entrevistados
con educacion superior tiene una
mala imagen del Congreso y su
compromiso en lalucha contra la
corrupcion

Base: 5900 adultos
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-= g Los partidos politicos y la corrupcion

¢, Cuanta responsabilidad atribuiria a
los partidos politicos sobre la
corrupcion del pais?

2010

2008

® % Mucha responsabilidad
® % Poca responsabilidad
® % Ninguna responsabilidad

Base: 5900 adultos

¢, Cuales diria que son las principales
acciones gue deberian realizar los
partidos politicos en la lucha contra la
corrupcion? (Con tarjeta)

Expulsar a los miembros de su
partido que cometan actos de
corrupcion

Ser transparentes en el manejo
de sus fondos

Fiscalizar desde el partido a los
miembros que estan en el
Congreso

Realizar camparias contra la
corrupcion

Auto regular sus elecciones
internas solicitando la
participacion de la ONPE

Realizar talleres contra la
corrupcion

(o]
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___Conocimiento de partidos politicos de

roctica [ @ autoridades

¢, Conoce 0 no de qué partido
politico es su alcalde provincial?

NP
No 8%

% -

59%

Base: 5900 adultos

¢, Conoce o no de qué partido
politico son los congresistas de su
region?

NP
9%

4

No
60%
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3.7 Educacion y corrupcion




- @< Principal problema de la educacién

¢,Cual cree que es el principal problema que debemos afrontar para

mejorar la calidad de la educacion en el Peru? (Con tarjeta)

-Medicién comparativa-

% El bajo nivel de capacitacion de los
maestros

Los bajos sueldos de los maestros
La corrupcion en el sistema educativo
La falta de motivacion de los alumnos

Los programas de estudio
La falta de interés de los padres

La mala infraestructura escolar

Base: 5900 adultos

[
w

(o0}

(0¢]

(o]

21

37

2008

2006

41%

38%

20%

23%

17%

13%

4%

5%

7%

9%

6%

6%

4%

4%
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rrocica [ == @<= Principal problema de la educacion

¢,Cual cree que es el principal problema que debemos afrontar para

mejorar la calidad de la educacion en el Peru? (Con tarjeta)
-Medicién por ambito-

Lima Interior
% El bajo nivel de capacitacion de los 37 36% 239%
maestros
Los bajos sueldos de los maestros - 21 24% 18%
La corrupcion en el sistema educativo . 14 12% 1700.
La falta de motivacion de los alumnos l 8 9% 7%
Los programas de estudio l 8 9% 6%
La falta de interés de los padres l 8 7% 8%
La mala infraestructura escolar I 3 2% 3%

+" "o . L . .
s = Porcentaje significativamente mas alto

®ans

Base: 5900 adultos
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prociica M == @~ Causas de la corrupcion

¢,Cuales son las razones por las que algunas personas dan coimas en

los colegios o instituciones educativas? (Con tarjeta)
-Medicién comparativa-

2008 2006

7 Para arreglar las notas _60 S7% f.éd%’-
Para obtener certificados mas rapido -6 32% 34%
Para tapar una falta grave - 34 29% 28%

*
Para conseguir un puesto 35% 1 30%

w
N
. .

]

b a
]

o

Para tener "alguna chambita" en el colegio - 14 17% 17%
sUN,
Para matricularse -14 17% i%?%
Para que se recomiende la compra de 13 ;"13% 8%
textos o materiales educativos Laas
. . [0)
Para tener los materiales necesarios . 8 5% 5%

"% e .
A ‘: = Porcentaje significativamente mas alto
an

Base: 5900 adultos




rroctica [ == @< Causas de la corrupcion

¢,Cuales son las razones por las que algunas personas dan coimas en los

colegios o instituciones educativas? (Con tarjeta)
-Mediciéon por ambito-

Lima Interior
” 2649 54%
Para arreglar las notas 60 * 07

ipr , L, . 0 0

Para obtener certificados mas rapido - 37% 35%
0 0

Para tapar una falta grave - 36% 31%

; 0 :"'ﬂ

Para conseguir un puesto - 32 27% »38%:

12% 21898

Qpye

Para tener "alguna chambita" en el
colegio

[EEN
N

Para matricularse 12%

Para que se recomiende la compra
de textos o materiales educativos

14% 10%

w

=

~
‘..
IS
1 \ol'
S

8% 9%

8

Para tener los materiales necesarios

+" "o . L . ,
& 3 =Porcentaje significativamente mas alto

®ane

Base: 5900 adultos
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== g Corrupcion y educacion

..........
RTEATIONAL

¢,Cual es el problema mas grave que puede traer la corrupcion en la

calidad de la educacion? (Con tarjeta)
- Medicién comparativa -

2008 2006

R 39

38 ., % 0

0, .“ - :).‘

- 30 22 /0 ‘.2-7- {0’.
- - = =

7% 4%

%

Se daun mal ejemplo a
los alumnos

Desmoraliza a los buenos
maestros

Los recursos de la
educacion no se emplean
bien

Los padres de familia ya
no quieren participar

+" "o . . . ,
+ = Porcentaje significativamente mas alto

®ane

Base: 5900 adultos
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= g Corrupcion y educacion

..........

¢,Cual es el problema mas grave que puede traer la corrupcion en la

calidad de la educacion? (Con tarjeta)
-Mediciéon por ambito-

Lima Interior
%
Se daun mal ejemplo a 38 38% 37%
los alumnos
Desmoraliza a los 28% ’ '340/1‘;.
buenos maestros taas
Los recursos de la
., 0,
educacién no se 26% 22%
emplean bien
Los padres de familia .
. .. 0,
ya no quieren participar 6% 5%

+" "o . . . ,
+ = Porcentaje significativamente mas alto

®ane

Base: 5900 adultos
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3.8 Corrupcion y politica en elecciones




prociica [ == @ Gorrupcion y politica en elecciones

¢, Conoce personalmente un caso en ¢, En los dltimos 6 meses, su barrio o
gue una persona haya recibido un comunidad ha sido beneficiada con la
puesto de trabajo por ser simpatizante construccion de una obra de necesidad
del partido de gobierno? como, por ejemplo, agua potable,

electrificacion, etc.?

No conozco ningun
caso

NP
3%

4

No conozco ningun
caso pero me han
contado de algunos

Si
26%
No

1 0
Si, conozco un caso 71%

Si, conozo mas de un
caso

23

Base: 5900 adultos
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3.9 Evaluacion de la Gestion Publica




- G Aprobacion del Presidente de la Republica

Erogtica
% de Aprobacion
La Libertad 41%
¢Aprueba o desaprueba la ; Callao 35%
., , ot Lima capital 29%
gestion de Alan Garcia como T TI7
Presidente de la Republica? - Lambayaque [—25%
o Ica 27%
// Lima provincias 27%
ot Ancash 25%
- Piura 25%
9%/// San Martin 25%
Desaprueba /7 Madre de Dios 23%
64% Arequipa 22%
Moquegua 22%
Tacna 22%
Huancavelica 20%
Aprueba Loreto 20%
27% Tumbes | 20%
. Junin 19%
\\\ Pasco 19%
\\\ Puno 19%
S Ucayali 18%
s Amazonas 17%

Apurimac 17%
Ayacucho 17%
N Cajamarca 17%
Base: 5900 adultos Cusco 15%




rroctica [ == @ Aprobacion del Presidente Regional

% ¢Aprueba o desaprueba la gestion publica de su Presidente Regional?

Callo
—

La Libertad
Ucayal

San Martn
Voquegua
Macre de Dios
Lima Provincias
Lambayeque
Amazonas

B Aprueba B Desaprueba B No precisa

Base: 5900 adultos




I Aprobacion del Presidente Regional
Proctee B8 (continuacién)

% ¢Aprueba o desaprueba la gestion publica de su Presidente Regional?

B Aprueba B Desaprueba B No precisa

Base: 5900 adultos




= g Aprobacion del Alcalde provincial

%

Huacho
Abancay
Lima
Callao
Trujillo
Huanuco
Canete
Tarma
Ica
Cusco
llo
Chiclayo
Puno
Pasco
Huaraz
Tacna
Juliaca

¢ Aprueba o desaprueba la gestion de su Alcalde Provincial?

7 S R R
VS - R
— %1 % T &
I R R S U
I 7 S E - R i 2
- 1T
I I - R
I /2 B S |
- 1 T3
- 1 =T
-0 1 5 T
I -
- 1 s T
- 1% T %
I - S s S

m % Aprueba m % Desaprueba B % No precisa

Base: 5900 adultos




ipsos APOYO 6 CONFIEP

Aprobacion del Alcalde provincial
(continuacion)

% ¢ Aprueba o desaprueba la gestion de su Alcalde Provincial?

Huancavelica
Puerto Maldonado
Tarapoto
Cajamarca
Tumbes
Chimbote
Huancayo
Sullana
lquitos
Moyobamba
Arequipa
Ayacucho
Moquegua
Chincha
Pucallpa
Piura
Chachapoyas

m % Aprueba

Base: 5900 adultos

I T - R T
— % = [
I - T A R
I - -
I R 7 S
— > 1 e | ©
I - S A A
— s
— 15
I T -
— 5 1 5 T
— 1 =

m % Desaprueba M % No precisa
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