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PRESENTACION

[ 1 32.7% de la poblacion - conforme a la Encuesta
__Nacional de Hogares ([ENAHO) del mes de agosto
- considera que la corrupcion es el sequndo principal
problema del pais. Esta situacion se ve evidenciada
cotidianamente en la "coima” que pide un mal
empleado publico para agilizar un tramite [pequena
corrupcion) o en la apropiacion de Importantes
cantidades de dinero o bienes del Estado por parte de
altos funcionarios quienes se aprovechan de manera
indebida de sus cargos (gran corrupcion).

Pese a que este problema es percibido por los
ciudadanos como uno de los que mas afecta y imita
el ejercicio a sus derechos fundamentales, el 58 %
de los encuestados no denuncia estos actos porque
desconoce los mecanismos de denuncia, segun la
VIII' Encuesta Nacional sobre Percepciones de la
Corrupcion de Proética del 2013.

Estas cifras resultan preocupantes en la medida que
la denuncia juega un papel importante en la lucha
contra la corrupcion tanto desde el ambito de la
prevencion como la sancion. Con la denuncia se extrae
de la clandestinidad y se evidencian las modalidades

AAANVVIVVY
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LA CAN ANTICORRUPCION
HA CONSIDERADO
IMPORTANTE CONCENTRAR
SUS ESFUERZOS EN
PROMOVER LA DENUNCIA
DE LA CORRUPCION NO
SOLO COMO UN DERECHO
CIUDADANO, SINO, SOBRE
T10D0O, COMO UN DEBER
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y los actores de la corrupcion, hecho que permite
la Imposicion de sanciones efectivas que destierran
la impunidad y disuaden la comisidn de otros actos
de corrupcion. Asimismo, facilita la identificacion de
espaclios de mayor vulnerabilidad a la corrupcion al
Interior de las instituciones.

Poresarazon,laComisiondeAlto Nivel Anticorrupcidn
(CAN Anticorrupcion) ha considerado importante
concentrar sus esfuerzos en promover la denuncia
de la corrupcion no solo como un derecho ciudadano,
sino, sobre todo, como un deber. No ser conscientes
de ello hace que nos convirtamos en cludadanos
tolerantes a la corrupcion y sobre todo complices de
su comision.

Para tal efecto, pone a disposicion de la ciudadania
el presente documento denominado "Manual del
denunciante”, a través del cual se brinda informacion
en formato muy sencillo de los mecanismos de
denuncia existentes. Dicha informacion comprende

4 [ Presentacion /

informacion sobre las Instituciones que tienen
competencia para recibir una denuncia contra
la corrupcion en el ambito penal y en el ambito
administrativo. De @ misma manera, se brinda
informacion complementaria y muy util sobre los
derechos que les asisten a los denunciantes y las
medidas de proteccion a las que pueden acceder

Finalmente, es importante remarcar que el uso de
la denuncia debe efectuarse con responsabilidad
a través de su presentacion de manera veraz y
motivada.

Lima, noviembre de 2013.
Dra. Susana Silva Hasembank

Coordinadora General
Comision de Alto Nivel Anticorrupcion
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1.1. ; Que es la corrupcion?

La corrupcion es el uso indebido del poder para obtener beneficios irregulares ([econémicos o no) violando la
ley y afectando la legitimidad de la autoridad y los derechos fundamentales de la persona’.

| A k l,‘._':"”'-.,.:I: .' |NTERE5
EJERCICIO CORRECTO S Pkl
DE LAFUNCION PUBLICA | |

EMPLEADO PUBLICO

EJERCICIO INCORRECTO INTERES
DE LA FUNCION PUBLICA | | PARTICULAR

LA CORRU}PCIO{N ES LA DESVIACION DEL EJERCICIO DE LA
FUNCION PUBLICA HACIA EL INTERES PARTICULAR.

1 Plan Nacional de Lucha Contra la Corrupcion 2012-2016, aprobado mediante Decreto Supremo N°® 119-2012-PCM, pagina 168

/ Lacorrupcion / 7
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1.2. ; Quiénes pueden cometer un acto de corrupcion?

d. Elempleado publico, es decir todo servidor o funcionario
que desempena una funcion o cargo en una institucion o
entidad del Estado, sin importar el tipo de contrato o re-
gimen laboral [de carrera, contrato temporal, CAS, etc)?.

b Cualquier ciudadano que realiza un tramite o gestion ante
" una entidad publica. P

2 Articulo 4° de la Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Pablica.

8/ Manual del denunciante /
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Diferencias entre
los delitos de corrupcion
y las faltas administrativas
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DELITOS DE CORRUPCION

DIFERENCIAS
INFRACTOR

e Empleadopublicoy/o ciudadano

Empleado publico

NORMA INFRINGIDA ¢ Cddigo Penal [delitos previstos

en las secciones I, Il y [V del
Capitulo Il del Titulo XVIII del
Libro Segundo)

Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la
Funcion Publica

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil

ELD. Leg. N° 276, Ley de Bases de la Carrera

Administrativa y de Remuneraciones del
Estado

EL DS 003-97-TR, TUO del D. Leg. 728, Ley
de Fomento del Empleo

Ley N° 26771, Ley de Nepotismo

Ley N° 27482, Ley que regula la publicacion
de las Declaraciones Juradas de ingresos y
bienes y rentas

Ley N° 27588, Ley que establece
prohibiciones e incompatibilidades

Ley N° 29622, Ley que regula la potestad
sancionadora de la CGR

Otras normas administrativas

ORGANO COMPETENTE ¢ Poder Judicial (PJ)
PARA SANCIONAR

Autoridad administrativa de las entidades
publicas (por ejemplo, de los Ministerios) o la
Contraloria General de la Republica (CGR]

TIPO DE SANCION e Pena privativa de la libertad,

multa e inhabilitacién

Destitucion, despido, suspension del cargo,
multa o amonestacion

3 Dentro de este concepto se incluyen las faltas vinculadas a la etica, las faltas de naturaleza disciplinaria y las faltas por responsabilidad administrativa

funcional, muchas de ellas vinculadas a delitos de corrupcion.

[ Diferencias entre los delitos de corrupcion y las faltas administrativas / 11
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Delitos de corrupcion

COHECHO El empleado publico busca obtener u ob-

tiene dinero u otro beneficio a cambio de
realizar u omitir una conducta.

PECULADO Uso de bienes del Estado para un fin dis-
tinto al que le corresponde o apropiacion
de los mismos por parte de los emplea-
dos publicos responsables.

COLUSION Concertacion entre un empleado publico
y sujetos particulares en los procesos de
contratacion publica para defraudar al
Estado.

MALVERSACION Uso distinto al que estaba destinado el

DE FONDOS dinero o bienes que administra el em-

pleado publico, afectando el servicio o la
funcion publica encomendada.

TRAFICO DE Invocacion de influencia ante un emplea-

INFLUENCIAS do publico que conozca un caso judicial o
administrativo a cambio de recibir dinero
u otro beneficio.

ENRIQUECI- Incremento del patrimonio del empleado
MIENTO ILICITO  publico sin justificacion.

CONCUSION Elempleado publico, abusando de su car-
go, abliga o induce a otra persona a dar o

prometer indebidamente un bien o bene-
ficio patrimonial.

NEGOCIACION El empleado publico que indebidamente,
INCOMPATIBLE en provecho propio o de tercero, se inte-
resa por cualquier contrato u operacion
en el que interviene en virtud de su cargo.

12 / Manual del denunciante f

DEL ESTADO

NEPOTISMO

VENTAJA
INDEBIDA

CONFLICTO DE
INTERESES

INCUMPLIMIENTO
DEL DEBER DE

IMPARCIALIDAD

INCUMPLIMIENTO
DEL DEBER DE
CAUTELARLOS
BIENES DEL
ESTADO

-altas Administrativas

RECIBIR DOBLE
REMUNERACION

Fl empleado publico recibe simultanea-
mente una remuneracion en una enti-
dad publicay el pago por la realizacion de
una consultoria en otra entidad publica.

Elempleado publico contrata a una per-
sona con la que tiene parentesco hasta
el cuarto grado de consanguinidad, se-
gundo de afinidad y por razon de matri-
monio.

Fl empleado publico procura u obtiene
beneficios econémicos o de otra indole
mediante el uso de su cargo o influencia.

El empleado publico mantiene rela-
ciones en cuyo contexto sus Intereses
personales pudieran estar en conflicto
con el cumplimento de sus deberes y
funciones.

Elempleado publico en el ejercicio de su
cargo favorece a las personas, partidos
politicos o Instituciones con las que se
encuentra vinculado.

Uso inadecuado de los bienes del Esta-
do asignados para el desempeno de la
funcion publica.




La denuncia penal
y administrativa
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3.1 ;Que esladenuncia penal?

La denuncia penal es el acto mediante el cual de buena fe y con motivos razonables se pone en conocimiento
del Ministerio Publicoy la Policia Nacional del Perd hechos que podrian constituir delito, entre ellos, los delitos
de corrupcion.

Tambiéen existen otras instituciones publicas, como la Procuraduria Publica Especializada en Delitos de
Corrupcién, a las que se puede acudir para denunciar un delito de corrupcion®

DENUNCIAR UN ACTO DE
CORRUPCION ES UN DEBER

4 La Procuraduria recibe las denuncias al amparo del articulo 49° del Decreto Supremo N® 017-2008-JUS.
5  Articulos 326° del Cédigo Procesal Penal [CPP) y el £407° del Cédigo Penal.

/ L adenuncia penaly administrativa / 15



Al ﬁt AA

y 4

3.2. ; Que es la denuncia administrativa”?

La denuncia administrativa es la manifestacion detallada y motivada por la que un ciudadano pone en
conocimiento de la autoridad administrativa [por ejemplo, de los Ministerios) la actuacion de un empleado
publico contraria al ordenamiento juridico que requla su funcion®.

3.3. , bxiste diferencia entre la denuncia administrativa,

elreclamovy la quea?s:

El reclamoesta expresion de insatisfaccion
o disconformidad del ciudadano respecto a la
atencion brindada en una entidad publica que se
canaliza a través del Libro de Reclamaciones’
Se puede presentar, entre otros casos, cuando:

® No te informan de un tramite que vienes
realizando.

® Te brindan informacion erronea.
® Recibes un trato descortés.

La queja procede cuando existe un
defectoen latramitacién de un procedimiento
administrativo®, tales como:

® | a suspension del procedimiento
administrativo.

® Elincumplimiento de los plazos
establecidos.

En ambos casos el superior jerarquico de la autoridad reclamada o quejada adopta las medidas correctivas nece-
sarias para solucionar la disconformidad manifestada o corregir el defecto del procedimiento, segun corresponda.

6 Este concepto comprende la definicién de denuncia prevista en la Ley del Procedimiento Administrativo General (articulo 105°); y, el Sistema Nacional de
Denuncias a cargo de la CGR (Art. 5.3 de la Directiva N° 006-2011- CG/GSND “Sistema Nacional de Atencién de Denuncias”].

7 Ver Decreto Supremo N° 042 -2011-PCM.
8 Articulo 158° de la Ley N° 27444, | ey del Procedimiento Administrativo General.

16/ Manual del denunciante f
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3.4. ; Que derechos tengo como denunciante?

O~ O1 A QO N —

Atformular midenuncia por cualquier medio
lescrito o verbal).

Cuando sea una persona con discapacidad,
a que se me brinden las facilidades y los
ajustes razonables correspondientes para
presentar la denuncia.

En caso no pueda firmar, tengo derecho a
colocar mi huella dactilar:

A obtener medidas de proteccion
[ver punto VIJ.

A conocer el tramite que sigue midenunciay
los plazos en que se resolvera.

A ser informado de los resultados de la
denuncia.

/1
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delitos de corrupcion
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4.1. ; Qué requisitos necesito para formular mi denuncia penal?

MIS DATOS PERSONALES

Nombre, documento de identidad y domicilio.

INDIVIDUALIZACION DEL DENUNCIADO
[DE SER POSIBLE]

Nombre, cargo y dependencia [aboral del denunciado.

DESCRIPCION MOTIVADA, DETALLADAY
VERAZ DE LOS HECHOS

Lugar, circunstancia, medio utilizado, edivencias y
documentacion que respalde mi denuncia.

Firma o huella dactilar de ser el caso.

[/ L a denuncia penal por delitos de corrupcion / 21
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4.2. ; Donde puedo presentar midenuncia penal?

Puedo
presentar
mi denuncia
ante...

Ministerio

Publico

PRESENCIAL (VERBAL O
ESCRITA):

Mesa de partes de la Sede
central del Ministerio Publico.
o la sede mas cercana en cada
distrito judicial.

Fiscalias anticorrupcion a nivel
nacional.

POR INTERNET:

http//www.mpfn.gob pe/
denuncias.php

Para consultas y orientacion:
Linea gratuita a nivel nacional:

0800 00 205
Central telefonica-

(01) 208 5555

Policia Nacional
del Peru

PRESENCIAL (VERBAL O

ESCRITAJ:

* Cualquier comisaria o
complejo policial de la PNP.

¢ (ficinas de la Direccion

contra la corrupcion de la
PNP [DIRCOCOR).

Para consultas y orientacion:
anticorrupcionpnpl(dpnp.gob.pe
dircocor.ceopol@pnp.gob.pe
dircocorofinldpnp.gob.pe

Central telefonica

(01) 330 6243
330 6191/330 5258

Procuraduria
Especializada
Anticorrupcion

PRESENCIAL (VERBAL O

ESCRITA):

» Através de las Oficinas de las
Procuradurias Anticorrupcion.

® | 3 sede central del
Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.

22 [ Manual del denunciante /
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4.3. ; Cual es el tramite de mi denuncia penal?

Una vez ingresada la denuncia ante el Ministerio Puablico se seguira el siguiente camino:

Etapa A

Etapa B Etapa C

INVESTIGACION PRELIMINAR INVESTIGACION PREPARATORIA T ETAPAINTERMEDIA _- ETAPA DE JUZGAMIENTO
| (20 dias) ' (120 + 60 dias) | e |
Recepcion|_|Clasificacion| | Resolucion || Actosde | Formalizacién| |  Actos de | |Acusacién|_| Audig:ienciaL_ Apertura de || Juzgamiento

de dela de Apertura | |Investigacion de investigacién|[[| Fiscal | |Preliminar| | | Juzgamiento| Oral
denuncia denuncia de Preliminar investigacion
investigacion
— | Requerimiento _|Sobreseimiento
_| Resolucién | Archvo | Sobreseimiento y Archivo
Archivo
PR — Aplicacion Armpliacion de
— Derwaciones| - Dervaciones | 1 principio de Investigacion
oportunidad | Preparatoria
== Proceso comun Art. 321 ﬁﬂﬂﬁiflndde Sujet?fil
== Proceso de terminacion Anticipada Art. 468 | ([TCPI 05 C"pﬂ’;’;g :
== Proceso Inmediato Art. 446 |
: E[;?f;f‘:ggia | Facultativo | %udiencia_tje
3 - erminacion
Contundencia de prueba iG] anticipada
Solicitud Incoacion ¥
Forrmulacion Auto de

.7 de Proceso del Proceso = :

et [riviediats de Acusacion Juzgamiento

Fuente: Ministerio Pdblico

/ La denuncia penal por delitos de corrupcion / 23
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La denuncia
administrativa’







5.1. Contraloria General de la Republica™

[Sistema Nacional de Atencion de Denuncias - SINAD)

10 El trémite a sequir frente a un caso que es competencia de la Contraloria General de la Republica [CGR), se rige por la Ley 29542, Ley de Protec-
cion al denunciante en el ambito administrativo y de colaboracion eficaz en el ambito penal, su Reglamente (D.S N° 038-2011-PCM] y la Directiva N°
006-2011-CG-GSND “Sistema MNacional de Atencion de Denuncias™; asi como la Ley N® 29422, Ley que regula la potestad sancionadora que ejerce en
materia de responsabilidad administrativa funcional y su reglamento, el D. 5 N° 023-2011-PCM.

La denuncia administrativa / Contraloria General de la Republica / 27
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9.1.1. ; Que puedo denunciar en la CGR?"

IRREGULARIDADES EN OBRAS IRREGULARIDADES EN ADQUISICIONES
PUBLICAS: DEL ESTADO:

OTRAS IRREGULARIDADES COMO:

11 Cuando la denuncia genera un Informe de Control, que identifica conductas infractoras graves y muy graves, se inicia un procedimiento sancionador, el
cual tiene 2 instancias: la primera a cargo de la CGR, a través de un organo instructor y un érgano sancionador; y, la segunda a cargo del Tribunal Superior
de Responsabilidades Administrativas, que resuelve las apelaciones. Las sanciones que se pueden imponer son: (i] inhabilitacion de 1 a 5 anos y [ii) sus-
pensian temporal sin goce de remuneraciones no menor de 30 dias calendario ni mayor de 360 dias calendario.

28/ Manual del denunciante /




y 4

9.1.2. ; Que requisitos necesito para formular mi denuncia en la CGR?

DESCRIPCION DE LOS PRESUNTOS HECHOS
ARBITRARIOS O ILEGALES

Hechos, lugar, circunstancia, medio utilizado, adjuntandose la
informacion o documentacion necesaria.

MIS DATOS PERSONALES

Nombre completo, documento de identidad, domicilio y de ser el

caso numero telefonico y correo.

INDIVIDUALIZACION DE LOS DENUNCIADOS >

Nombre, cargo y dependencia laboral del denunciado. \/
™

SUSCRIPCION DE COMPROMISO

Para brindar informacion requerida.

Lugar, fecha, firmay huella digital de ser el caso.

La denuncia administrativa / Contralona General de = Republica / 29
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9.1.3. ; Donde puedo presentar mi denuncia en la CGR?

Puedo
presentar
mi denuncia
ante...

=N | A GERENCIA DEL SINAD
W LAS OFICINAS DE COORDINACION REGIONAL (OCR)

A | AS OFICINAS REGIONALES DE CONTROL (ORC)
¢l EL. ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL (OClI)

P MASINFORMACION:

Contraloria General de la Republica
Jr. Camilo Carrillo N°® 114 - Jesus Maria

Gerencia del Sistemna Nacional de Atencion de Denuncias

: : P2 330-3000 . www.contraloria.gob.pe
@ denunciasidcontraloria.gob.pe CY sexos1307-1202 &P seccion SINAD

30/ Manual del denunciante /
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9.1.4. ; Cual es el tramite de midenuncia en la CGR?

ETAPAS DE LA DENUNCIA

Recepcion Admision de Organizacion Programacion Verificacion de Comunicacion de
denuncia del caso denuncias resultados

La denuncia administrativa / Contralona General de la Republica / 31
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RECEPCION SISTEMA NACIONAL DE ATENCION DE DENUNCIAS - SINAD

Emisor Canal
B Expediente de
Ciudadanos ' Denuncia
: ) Presencial _ .,
Funcionarios _ = Registro de Atencion
o Servidores — = al Ciudadano [RAC].
Publicos =
— Denuncia = Compromiso de
Tramite — | colaboracién
Documentario |
Congreso = Documentacion :
CUStant O = < Denuncia
Personas “ = Documentacion
Juridicas E-mail L _
- sustentatona
Otros .x
Web
. ﬁg_ Jefe del OCI
,___“--._q‘q_'_“l.
Medios de
Comunicaciones :
Dpto. de
Comunicaciones Elaboracion: Contraloria General de la Republica

32/ Manual del denunciante /
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Formas de presentar una denuncia
Via Web Via Telefonica

12

-~ PERU Ministerio de Cultura

. ek
.
& d:ﬁ'.
o
N |

f,Que pUEdO denunciar? Cédigo de Etica de la funcién publica del Ministerio de Cultura.

Hechos contrarios a la Ley del Cédigo de Etica de la funcién piblica, su reglamento y el

Procedimiento

o

<A
*. w

rlb

Si la Comision Permanente o
Especial de Procesos

.....
o .:_!.

% Administrativos Disciplinarios
Reqmsﬂos para encuentra indicios remite un
present_ar una informe al 6rgano competente, a
denuncia fin de que establezca la sancion

correspondiente.

B Datos del denunciante
Inombre completo, DNI,
correo electronico,

-

talstono] La denuncia es recibida por la -
Comision Permanente o Especial i

W Nombrey cargo de los de Procesos Administrativos

funcionarios denunciados . Disciplinarios en sobre cerrado.
B Detalles y fundamentos de 9

la denuncia.

LLa Comision Permanente o Especial de Procesos

W Pruebas.

Administrativos Disciplinarios investiga, recomienda,
evalua y califica la gravedad de la infraccion.

Linea telefonica
618 9393 . Viaweb:
anexos 2206 - 2208 http://www.cultura.gob.pe/printmail/171

12 Resolucion Ministerial N® 240-2013-MC que aprueba el Cadigo de Etica de Ja Funcion Piblica del Ministerio de Cultura




Formas de presentar una denuncia

Por escrito II“

13

PERU | Ministerio

de Economia y Finanzas

, ] Hechos contrarios al Cédigo de Etica de la Funcién Plblica, su Reglamento y la Directiva
("Que puedo denunciar? deNormas Técnicasy Lineamientos para la conducta y desempeno ético del personal del
Ministerio de Economiay Finanzas.

Pro Ced i m ie n to La Comision Especial o

_ Permanente de Procedimientos
La denuncia se deriva al Comite de Administrativos Disciplinarios
Etica y Transparencia en la conducta remite su informe ante el titular de

. del personal del MEF la entidad para que determine la
E?gslgﬁltt:fl?:;a sancion correspondiente
denuncia

B Datos del denunciante
[nombres completo, DNI,
domicilio, teléfono y correo
electronico de contacto, s
lo tuviera)

B Datos del empleado
’:/u":mr;e denunciado
nombre, cargo)

W Petatledela presupta Se presenta la denuncia en el Fl Comité de Eticay Transparencia
rregularidad "Formulario para la recepcion de en la conducta del personal del MEF
denuncias”, confome a lo establecido en tramita la denuncia ante la Comision
la directiva que regula el procedimiento. Especial o Permanente de Procedimientos
Administrativos Disciplinarios. Via web:-
Linea telefonica http://www.mef.gob.pe/index.php?option=
311 5930 com_alfcontact&ltemid=100149&lang=es
(Solo para consultas] [Solo para consultas]

13 Resolucion Ministerial N* 523-201 0-EF/43, que aprueba la Directiva de Normas Técnicas y Lineamientos para la conducta y dessmperio ético del personal del Ministerio del Economia y Finarzas,




Formas de presentar una denuncia

Por escrito Via web Via telefonica

Cualquier inconducta funcional cometida por los servidores del Ministerio del

C.oQue pUEdO denunciar? Interior o el personal de la Policia Nacional

contra el presunto infractor.

Excepcionalmente, se pueden constituir
unidades especiales por la relevancia del
casoy, tratandose de oficiales generales,
la investigacion y sancion estara a cargo
del Tribunal de Disciplina Policial

m u
Procedimiento i
£

Requisitos para
presentar una
denuncia

M Datos del denunciante
[nombre completa, DNI,
correo electranico, L as denuncias por escrito o via web
teléfono. son recibidas por la Oficina de

Tramite Documentario de

Secretaria General, y |a telefonica

por la Linea Anticorrupcion

gratuita, a fin de que se registre.

W Pruebas [hechos) Secretaria General o la Linea
Anticorrupcion gratuita remiten la
denuncia al OCI, con copia, segun
sea el caso, a Inspectoria General de

’ - -r . la Policia Nacional o a las oficinas
Linea AntICDITUpCIOH gratuita correspondientes de Migraciones,

0 800 1 601 6 SUCAMEC y Gobierno Interior.

Teléfonos fijos: Viaweb:
226 2962/ 226 2963 | 226 2964 http://www.mininter.gob.pe/contacto.php

14 Normas que regulan el procedimiento: a) ROF de la entidad, b) Plan de Accidn del Canal de Denuncia de la Comunidad: Servicio Telefdnico Nacional Gratuito 0800-16-016, ¢} Resdlucion Ministaral N 1984- 2004-IN/01 05, oficializan |a creacion del Canal de Denuncia de la
Comunidad; y, d) Decreto Legislativo N® 1150, que regula el Régimen Disciplinana de la Policia Nacional del Per.




Formas de presentar una denuncia

Por escrito

Ministerio

Elincumplimiento del Cédigo de Etica de la Funcién Publica, su Reglamento y la Directiva

6Qué puedo denunciar? Administrativa N° 195-MINSA/DST-OGGRH-V 01 “Directiva para la implementacion de los

Principios, Deberes y Prohibiciones Eticas en el Ministerio de Salud.

Procedimiento

ReqUISItOS para La denuncia sera derivada a la Cuando los hechos no tienen la
present_ar una 9 Comision de Procesos gravedad que amerite abrir un proceso
denum:la Adrministrativos Disciplinanios, administrativo disciplinario se remite el

quien evalua la existencia de informe respectivo al titular de la
B Datos del denunciante hechos que ameriten el inicio del entidad para que disponga su

[nombres completo, DNI,
domicilio, teléfono y correo
electronico de contacto, si
lo tuviera). Nombre y
cargo de los funcionarios
denunciados.

Copia del DNI

Datos del empleado
publico denunciado
Inombre, cargo para su
identificaméﬂ?

Exposicion de los hechos

Evidencias que sustenten
el hecho denunciado, de
contarse con ellas.

archivamiento o su remision al jefe
inmediato superior del denunciado,
para gque sancione o proponga la
sancion a imponer si la falta es leve.

procedimiento investigatorio.

Se presenta ante la Mesa de
Partes o la Defensoria de la Salud vy
Transparencia del Ministerio de Salud.

Linea telefonica gratuita de INFOSALUD

0800 10828

| a Comision de Procesos Administrativos
Disciplinarios remite el expediente generado
al titular de la entidad, para que se expida la

Linea telefonica resolucion correspondiente cuando se trate
433 0528 de una falta grave. Via web-
cieom http://www.minsa.gob.pe/portada/defensoria.asp

16 Resolucion Ministerial N° 300-2013/MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa N® 105-MINSA/DST-0GGRH-V.01 "Directiva para la implementacidn de los Principics, Deberes y Prohibiciones Eticas en el Ministerio de Salud. Bl Ministerio de Salud cuenta con el Sistema
de Atencion de Denuncias por medio del cual se pueden presentar denuncias contra actos de comupeian no previstos en esta directiva.




Formas de presentar una denuncia

¢ Que puedo denunciar?

Por escrito

. | Ministerio
PERU | de Trabajo

y Promocion del Empleo

Actos U omisiones contrarios a la Ley del Cédigo de Etica y al Cédigo de Etica del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

Requisitos para
presentar una
denuncia

16

Datos del denunciante
[nombre y apellidos
completos, tipo de
documento de identidad y
numero, direccion completa,
teléfono y correo electronico)

Datos del empleado publico
denunciado (nombresy
cargo).

Pruebas [Organo o Unidad
Organica involucrada en los
hechos denunciados,
empleados publicos
implicados, hechos,
evidencias que sustentan la
denuncia, informacion sobre
testigos y/o personas
afectadas)

Informar si la denuncia ha
sido presentada en otra
Institucion

Lugar, fecha, firma y huella
digital

Procedimiento

La denuncia es recibida en forma presencial o
virtual por el Modulo de Atencion de Denuncias y
Reclamos [MAD) del Ministerio de Trabajoy
Promocion del Empleo.

EL MAD, luego de verificar el cumplimiento
de los requisitos de la denuncia inicia una
Investigacion sumaria

2

Concluida la investigacion, el MAD
emite una Hoja de Evaluacion y
Medidas Correctivas.

3

De existir recomendaciones que son de competencia de la Comision de
Procedimientos Administrativos Disciplinanios, de la Secretaria General o de
la Oficina General de Recursos Humanos, el MAD remite a dichas instancias
la Hoja de Evaluacion y Medidas Correctivas, para el inicio del procedimiento

: ELMAD procede a informar al denunciante
administrativo disciplinario

los resultados de la investigacion y las
acciones adoptadas.

Via web:
http://luna.mintra.gob.pe/si.mad

Directiva N® 006-201 2-MTPE201 2/4 "Procedimiento para la Atencidn de denuncias y reclamos y de investigacidn de actos o hechos irmegulares en el Ministerio de Trabajo y Promaocion del Emplec”

16




Formas de presentar una denuncia

Por escrito

El incumplimiento de los deberes y obligaciones y la inobservancia de las v Ministerio de Educacion
2 . prohibiciones establecidas en la Ley de Bases de la Carrera Administrativa v' Director Regional de Educacion de Lima
60 ue pl.l EdO d enuncia l"? y de Remuneraciones del Sector Publico, asi como el incumplimiento de Metropolitana.
los deberes y principios y la inobservancia de las prohibiciones establecidas v Directores de las Unidades de Gestion
en la Ley del Codigo de Etica de la Funcion Pablica del- Educativa Local de Lima Metropolitana™.

Requisitos para
prese ntar una Si la OET concluye que no existen indicios de la

denuncia Pro Ced im i ento 1 comision de una falta édmi_nlstratwa, procedera a

archivar la denuncia y notificar al denunciante del

B [Datos del denunciante La OTD derva la dEI:IUHfZ]E ala resultado de |a citada [nue5tigaciﬁm
[nombres completos, DN, Oficina General de Etica Plblica
domicilio, teléfono y correo y Transparencia [OET)'®.
electronico de contacto, si

e ™ ]
lo tuviera). En caso de e 35 \ M,
. Fa ] ‘h

tratarse de personas Oy (5 <€ My Sila OET determina la
|uridicas, la denuncia debe i T i S . Mg existencia de posibles
ser presentada porsu & Pyt N o Lty responsabilidades, eleva un
iﬂﬁge d”;?gtgrl'i?aaé LCGF“E 3 : : informe al Viceministro de
poderes) Gestion Instltu-::iqn_a} ,
recomendando [a remision

B Copia del DNI. del caso a la Comision de
Procesos Administrativos

m Datos del empleado Disciplinarios

ublico denunciado
Fnombre, cargo) para su

identificacion. Se presenta ante Mesa de

W Prueba [hechos, tipo de Partes de la Oficina de
pruebas y/o lugar donde Tramite Documentario (OTD).
puedan ser ubicadas o

comprobadas) La OET califica la denuncia

M [ ugar, fecha, firma y huella Linea telefonica gratmta y, de ser competente, la

o 080013687 "~

[Solo para consultas)

17 Normas que reguia el procedimiento: a) El Reglamento de la entidad (ROF), b) Directiva N® 003-201 2-MINEDUNVMGI-CADER "Procedimiento para la Atencion de denuncias contra semvidores y Funcionarios del Sector Educacion”, ¢) Resalucion Ministerial N®  0256-2012-ED
"Modificacion de la Directiva N® 003-201 2-MINEDUAVMGI-CADER “Procedimiento para la Atencidn de denuncias confra servidores y Funcionarios del Sector Educacion”, d) Resolucion Ministerial N® 413-2013-ED, "Lineamientos de Politica Sectorial para prevenir y enfrentar
la corrupcicn en el sector Educacion”.

18 Las denuncias por infraccion a la Ley de Cadigo de Etica de la Funcian Piblica seran remitidas directaments a la Comisicn de Procesas Administrativos Disciplinarics.




2 | Ministerio
PERU de Educacion

El incumplimiento de los deberes y obligaciones y |a inobservancia de las prohibicio- o Ui de Caaits Eiliisativa L sl

P = nes establecidas en la Ley de Reforma Magisterial, la Ley de Bases de la Carrera / In:tl-‘ur:‘nrﬂ“ Edu#at*ﬁ.ﬂaf ISUblir:af )
(',Ql.le pUEdO dE"U"Clar? Administrativa y de Remuneraciones del Sector Plblico, asi como el incumplimiento 3 T S S e
de los deberes y principios y a inobservancia de las prohibiciones establecidas en la sdtuciones E_ducafgva; Piiblicas

Ley del Cadigo de Etica de la Funcién Publica de los integrantes de la(s): de Gestion Privada™.

L] L]
Procedimiento 2 Dieipire S g Qe e wRR e

La OTD derwva la la comision de una falta administrativa, procedera

denuncia al titular a recomendar el archivo de la denuncia.

de la entidad®.

.
J-:-FA.-'
...-"K o

Se presenta ante Mesa de
Partes de |la Oficina de
Tramite Documentario (OTD)
de la Unidad de Gestion
Educativa Local [UGEL |

El titular remite la denuncia, de ser el
caso, a la Comision de Procesos
Administrativos Disciplinanos.

Si la Comision de Procesos Administrativos Disciplinarios concluye que existen
indicios de la comision de una falta administrativa, procedera a recomendar se
Instaure proceso administrative al empleado publico denunciado.

19 Normas que regula el procedimiento: a) Ley 20944, Ley de Reforma Magistenial, b) Decreto Legislativo 276 "Ley de Bases de la Carrera Administrativa y Bemuneraciones del Sector Pablico” y ¢ Resolucion Ministerial N® 413-2013-ED, "Lineamientos de Politica Sectonial para

prevenir y enfrantar la corrupcicn en el sactor Educacian”.
20 |as denuncias por infraccion a la Ley de Cadigo de Efica de la Funcion Piblica seran remitidas directaments a la Comision de Procesos Administrativos Disciplinarios




Formas de presentar una denuncia

Por escrito Via

Por Via
Correo Telefonica

Ministerio
de Vivienda, Construccion

y Saneamiento

Requisitos para
presentar una
denuncia

B Datos del denunciante

[nombre completo, DNIJ.

B Datos del empleado
ublico denunciado
anrﬂbres y dependencia

donde labora)
B Motivo de |la denuncia.

B Pruebas [indicar tipo de
pruebas).

Procedimiento

La Secretaria General remite la denuncia
a la Defensoria del Usuario [DU).

Sila denuncia se
presenta via telefonica,
via weby por correo
electronico la misma es
registrada y se remite a
la DU.

La denuncia es recibida por la
Mesa de Partes de la Unidad de
Tramite Documentaro de la

Secretaria General. La DU remite la denuncia al

area involucrada para que
informe en el plazo de 30 dias.

Linea telefonica gatuita

08001100

Correo electronico:
defensoriadelusuario(dvivienda.gob.pe

De advertirse evidencias de
presuntos actos de corrupcion,
la DU denva la denuncia al OCl.

Via web:
http://www.vivienda.gob.pe/
Anticorrupcion/registro_anticorrupcion.aspx

21 Resolucion Ministerial N° 106-2008-VIVIENDA ' Crea la Defensoria del Usuario del sector de Vivienda, Construceion y Saneamianto”,




Formas de presentar una denuncia

Ministerio

PERU de la Mujery

Poblaciones Vulnerables

Por escrito

¢ Qué puedo denunciar?

Las faltas de los funcionarios y servidores relacionadas al incumplimiento del Codigo de
Etica de la Funcion Pablica y [a neutralidad politica.

Requisitos para
presentar una
denuncia

Procedimiento

|La Mesa de Partes de la OTDAC
registra la denuncia en el Sistema de
Tramite Documentario [STD) y lo
deriva a la Secretaria General.

L a Secretaria General
evalua la denunciay la
deriva a la Unidad Organica
respectiva, al Programa
Nacional competente o al
OCI cuando la denuncia
verse sobre actos [procesos
y procedimientos) y
operaciones de la entidad™.

B MNombres, apellidos, Documento
MNacional de ldentidad, domicilio y
numero telefanico del denunciante.

Descripcion concreta de los hechos
materia de denuncia, fundamentos de
hecho que lo sustentan y cuando sea
posible, los de derecho

Mombre del funcionario, servidor o
trabajador presuntamente involucrado
en los hechos de la materia de la
denuncia. En caso el denunciante
desconociera el nombre o identidad
del denunciado, senalara la Entidad en
la que se ha originado el problema.

Pruebas o indicios razonables de
evidencias que sustenten su denuncia.

Indicar =i los hechos son de
conocimiento de otras instancias
publicas [Poder Judicial, Ministerio
Publice, etc.

Lugar, fecha, firma y huellz digital.

Se presenta ante Mesa de Partes de
la Oficina de Tramite Documentario
y Atencion al Ciudadano (OTDAC)
debidamente sustentado®.

22

22 Morma que regula el procedimiento;  ROF de la entidad,
23 Articulo 113 de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

24 Conforme al articule 21 del ROF del MIMP, aprobado mediante Decreto Supremo N® 003-2012-MIMP, corresponde al OCI: “g) Orientar, recibir, dervar o atander las denundiaz que formulen los funcionarios y servidores publicos y ciudadanos sobre actos y operaciones del
Ministeno, otorgandole el trémite que comesponda a su mérito y documentacion sustentatoria”,




Formas de presentar una denuncia

Por escrito Por correo Via telefonica II||

@, f

¢Queé puedo denunciar?

pERLj Ministerio de Desarrollo
e Inclusion Social

programas sociales.
Presuntas afiliaciones indebidas de ciudadanos a los programas sociales del MIDIS.

i P

mas sociales.

Presuntas irregulandades en el funcionamiento de los servicios que presta el MIDIS o sus

Presuntas irregulanidades que constituyen una contravencion al Cédigo de Etica de la Funcién
Pablica cometidos por funcionarios, servidores publicos o trabajadores del MIDIS o sus progra-

Requisitos para
presentar una
denuncia

B [Uatos del denunciante
[Nombres y apellidos
completos, DNI, domicilio.
Correo electronico y teléfono,
de contar con éstos)

B Nombres y apellidos de la
persona afectada de ser distinta
al denunciante, o descripcion
del grupo afectado de tratarse
de un colectivo de personas.

B Lugary fecha en las que ocurrid
el hecho motivo de la denuncia.

B Circunstancias en las que
ocurrio el hecho motivo de la
denuncia,

B Nombre y cargo de la persona
que pudiera estar involucrada
en la denuncia formulada o
datos relevantes que permitan
identificarla.

25 MNomma que regula el procedimismto: ROF de la entidad,

26 Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres — JUNTOS; Programa Nacional Cuna Més, el Programa Nacional de Asistencia Solidaria — PENSION 65; Programa Nacional de Alimentaciin Escolar Qali Warma; el Fondo de Cooperacidn para el Desarmillo Social —

FONCODES,

27 De acuerdo con el literal h) del articulo 18 del Reglamento de Organizacion y Funciones del MIDIS, aprobadn mediante Decrato Supremo N® 011-2012-MIDIS, corresponde al OC orientar, recibir derivar yo atender las denuncias que formulen los servidores, funcionarios publicos

Procedimiento

Si la denuncia se presenta via
telefonica o por correo, se registra en
la Oficina de Gestion Documentaria y
Atencion al Ciudadano del MIDIS o en
los espacios de atencion del Sistema
Orienta MIDIS [supuestos 1y 2]

La Oficina de Gestion Documentaria
y Atencién al Ciudadano o los
espacios de atencion del sistema
Onenta MIDIS derivaran la denuncia
al area o programa social
respectivo™ para que evalle su
admision y la gestion respectiva, o al
Organo de Control Institucional
[OCI}¥, seqgun corresponda.

Correspondera al area o programa
social encargado de la investigacion

de la denuncia presentada,
comunicar al ciudadano el
) resultado de la Investigacion

realizada a su culminacion,
remitiendo una copia del
resultado final al espacio
de atencion que recibid
la denuncia.

Se presenta ante la Oficina de Gestion
Documentana y Atencion al Ciudadano
del MIDIS o a traves de los espacios de
atencion del Sisterna Orienta MIDIS
lsupuestos 1 al 3].

Linea telefonica %ratuita

0 800 0000

correo electronico: lineamidisfdmidis.gob.pe

y cludadania en general, otorgandole el tramite que corresponda & su merito, de conformidad con las disposiciones del Sistema Nacional de Atencion de Denuncias y las que establezca la Corntraloria General sobre la materia.

25
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Ministerios

Direccion

Central

Telefonica

Horario de
atencion

Tramite

Documentario

Organo de Control
Institucional
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Juecesy
Fiscales

CAN
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6.1. Ambito penal®

28 La denuncia procede cuando los jueces y fiscales cometen un acto de corrupcion en el ejercicio de sus funciones. Por ejemplo, un juez que solicita dinero
a una de las partes para emitir una resolucion.







y 4

6.1.1. ;Qué requisitos necesito para formular mi denuncia contra jueces vy

fiscales?

La denuncia debe reunir los siguientes requisitos?®:

3
D

Nombre, documento de identidad y domicilio del
denunciante.

Nombre y cargo del Juez o
Fiscal denunciado.

Descripcion precisa de los hechos objeto de la denuncia;
con indicacion de la fecha, lugary circunstancias en los

que se produjeron.

Medio probatorios que acrediten o permitan acreditar
los hechos denunciados.

Firma del denunciante o huella dactilar del mismoy
firma de abogado en caso de que denuncia sea escrita.

29 Articulo 59 del ROF de la Fiscalia Suprema de Control Interno.

[ Juecesyfiscales / 51




AA

6.1.2. ; Donde puedo presentar mi denuncia contra jueces y fiscales?

Se presentaantelamesade partesde laFiscalia Supremade Control Interno (FSI) o las Oficinas Desconcentradas
de Control Interno del Ministerio Publico.

6.1.3. ;Cual es el tramite de mi denuncia contra jueces y fiscales?

En este caso la investigacién le corresponde a la Comision Permanente del Congreso de la Republica.

Entidad competente para Rechazar la denuncia De no encontrarse indicios
Iniciar investigacion yarchivarla de responsabilidad se De encontrarse indicios de

Abnr investigacion emite resolucion que responsabilidad se elevara un
preliminar declara infundada a informe a la Fiscalia de la
denuncia MNacion opinando gue se
declare fundada la denuncia.

Fiscal de la Nacion

En caso de denuncias contra Jueces Especializados, Oficinas Desconcetradas de q =
formaliza accion penal

Jueces de Paz Letrado, Fiscales Provinciales, Fiscales Control Interno.
Adjuntos Superiores y Fiscales Adjuntos Provinciales.

En caso de denuncias contra Jueces Supenores, ’ Oficina Central de Control
Fiscales Adjuntos Supremos y Fiscales Superiores. Intermo.
En caso de denuncias contra de Juecesy hiscales } Fi=calia de la Nacidon comunica al

Supremos. Congreso los hechos denunciados.

52 / Manual del denunciante f




6.2. Ambito administrativo

[ Jueces yfiscales / 53







Formas de presentar una queja

\"/E
verbal

¢ Queé puedo denunciar?

Via
Telefonica

Por escrito

Al
HiFl

PODER JUDICIAL DEL PERU

| as infracciones disciplinarias en que pudieran incurrr los
Jueces y auxiliares junisdiccionales del Poder Judicial.

Requisitos para
presentar una
gueja

B Datos del que formula la

queja (nombre completo,
copia del DNI, correo)

B Nombre, cargo y dependencia
del juez y/o awxliar
jurisdiccional quejado

B Numero del expediente,
detalles de los hechosy
pruebas.

B Firmade la persona que
presenta la queja o huella
dactilar.

Linea telefonica gratuita

ALO OCMA
0800 12121

Via web:

http.//ocma.pj.gob.pe/ocma
_2013/site/portal.aspx?vie
w=guejas&opcion=registro

Calificacion

La Jefatura de la OCMA o la ODECMA puede: rechazar la queja por improcedente, abnr
investigacion preliminar o procedimiento disciplinano,

El tramite de de la investigacion y el procedimiento disciplinanio esta a cargo de la Unidad
de Investigacion y Anticorrupcion de la OCMA o la Unidad Desconcentrada de Quejas de
la ODECMA, respecivamente; cuyos jefes designaran a un Magistrado sustanciador

Procedimiento®

Conclusion en OCMA

El Jefe de la Unidad de Investigacion y
Anticorrupcién emite resolucion [absolviendo o
imponiendo sancion de amonestacion o mulia) o
informe |propuesta de suspensién o destitucion).
En este Ultimo caso eleva los autos al jefe de la
OCMA

Conclusion en ODECMA

El Jefe de la Unidad Desconcentrada de Quejas
emite resolucién [absolviendo) o informe
[propuesta de sancidn]. En este Ultimo caso eleva
los autos al Jefede s ODECMA

El Jefe de la ODECMA sbsuelve, sanciona
[amonestacion o multa] o emite informe [propuesta
de sancitn o destitucion). En este Gltimo caso se
eleva los autos al Jefe de lz OCMA.

Recepcion
Pueden presentarse ante la
Oficina de Control de |
Magistratura [OCMA), o cualquiera de
las 31 Oficinas Desconceniradas de
Control de ls Magistratura [ODECMA).

Tramite

Abierto el procedimiento disciplinano se notifica la resolucion al investigado.

Flinvestigado tiene 5 dias habiles para formular su descargo.

Vencido el plazo, el magistrado sustanciador en el plazo de 10 dias habiles recaba las pruebas.
Concluido el plazo, el magistrado sustanciador tiene 5 dias habiles para emitir su resolucion
labsolviendo] o su informe [propuesta de sancion)

Se eleva informe con los actuados al jefe de la unidad en OCMA u ODECMA respectivarmente.

Jefe de la OCMA
Ante las propuestas de suspension o destitucion,
puede absolver, suspender o emitir un informe

propeniendo la destitucion ante el Consejo
Ejecutivo del Poder Judicial o el Consejo Nacional
de la Magistratura.

30 Reglamento del Procedimiento Disciplinario de la Oficina de Control de la Magistratura del Poder Judicial (Resolucicn Administrativa N° 128-2009.CE-PJ y sus modificatorias) y Reglamento dal Régimen Disciplinario de los Audliares Jurisdiccionales del Poder Judicial (Resolucin

Adrinistrativa N° 227-2000.CE-PJ).




Formas de presentar una queja

Por escrito

. Via |
verbal Telefonica Il‘l

¢Qué puedo denunaar"

Ministerio Publico

Fiscalia de la Nacion

| as infracciones disciplinarias en que pudieran incurrir los fiscales del Ministerio
Publico en el ejercicio de sus funciones.

Requisitos para
presentar una
queja

B Datos del que formula la
queja [nombre completo,
DNI, domicilio).

B Nombre, cargoy
dependencia del fiscal
quejado.

B Numero del expediente
gue motiva la queja,
detalles y fundamentos de
la misma.

B Medios probatorios.
® Firma de la persona que

presenta la queja, con
firma del abogado

Linea telefonica

0801 00455

[ [ et -
Proced I m I e nt032 gzl;:lrtljjacznque;a el Jefe del Organo de Control Intermo podra: rechazar la

queja por improcedente, abrir investigacion preliminar o procedimiento

disciplinario. El plazo para la investigacion preliminar no excedera de 30 dias.

Tramite

La resolucion que abre

proceso disciplinano es

notificada al quejado para

que presente descargo en
un plazo de S dias habiles.

Recepcion
| as quejas pueden presentarse
ante la Oficina de Control Intemo
v las Oficinas Desconcentradas
de Control Intemo

El plazo de la investigacion
es de 60 dias habiles,
pudiﬂndoae extender 30 dias
mas en casos complejos.

Conclusion
El Jefe del Organo de Control Interno podra:  dictar resolucion final que
declara infundada la queja [disponiendo su archivol o dictar resolucion final

gue declara fundada la queja imponiendo la sancion correspondiente
[amonestacion, multa o suspension). Podra proponer ante el Consejo
Nacional de la Magistratura |a destitucion.

31

31 H drgano encargado del control disciplinario de la funddn fiscal es la Hacalia Suprema de Control Interno, la cual esta conformada por la Oficing Central de Control Interno y las Cficinas Deeconcantradas de Confrol Interno, que estan ubicadas en cada Distrito Facal, El
procedimiento disciplinario se encuentra requlado por el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Fiscalia Suprema de Control Interno del Ministerio Pitdico, aprobado por Resolucion N® 071 -2005-MP-FN-JFS,

32 laqueja debe sar presentada dentro de los 30 dias habiles de cometida o conocida la inconducta del funcionano guejado.




Formas de presentar una denuncia

Por escrito

CONSEJO NACIONAL®
DE LA MAGISTRATURA

Infracciones cometidas por un Juez o Fiscal Supremo que ameriten la

"Qué puedo denunciar? sancion de destitucion. También infracciones del Jefe de la ONPE o del

RENIEC que amenriten la remocion.

Requisitos para
presentar una
denuncia

B Datos del denunciante
Inombre completo, direccion
domiciliaria y procesal, copia
del DNI).

B Nombre ycargo del
denunciado.

m Petitorio, descripcion de los
hechos y fundamentos de
derecho

B Documentos, anexosy
medios probatorios

B Firma del denunciante o
huella dactilar

B Nombre, firmay nimero de
registro de abogado habil.

W Copias de la denunciay
anexos para notificar a los
denunciados

= = Tramite
P ro Ce d I m I e nto Abierto el procedimiento disciplinario, la Comision tiene 60 dias para investigary emitir su
informe final. Dentro de este penodo se le debera notificar al procesado para que en 10
dias presente sus descargos.
Concluida la investigacion, el informe final es elevado al Pleno del CNM para que resuelva.

Conclusion

Visto el informe, el Pleno del CNM podra:

1. Impener la destitucion [jueces y fiscales supremos| o
la remocion | Jefe de la ONPE o del RENIEC]

2 Si se encuentra responsabilidad, pero ésta no

¥ amenta la sancion de destitucion, remite el caso al
Presidente de la Corte Suprema o la Fiscalia de la
Nacion, a fin de gue aplique la sancion que
cormesponda

Recspcion
Ante |a Oficina de Tramite
Documentario del CNM, y se
remite al Presidente del CNM. Ademas, si existe la presuncion de la comision de un
Tarnbidn recite dont caaia delito, en el caso de jueces o fiscales supremos solicita
S e rivel iers s S la acusacion consttucional al Congreso de la
TRGSSOUC OB ik e oW ClOr R . Repuiblica; y, cuando se trata del Jefe de la ONPE o del
E&“ﬁ”ﬁ? '"wl? Lebs) e dzmgdas_; ' T RENIEC, remite la informacion al Ministerio Piblico.
A p g ta Fiscalia Suprema de Con

Interno, segln corresponda.

Calificacion
Fl Presidente del CNM remite la denuncia a la Comision Permanente de Procesos Disciplinanos, a fin
de gue califigue su procedencia

Previo informe de la Comision, el Pleno del CNM resuelve [if iniciar investigacion preliminar o [i} iniciar
procedimiento disciplinano cuando la conducta resulte notonamente imegular -

La investigacion preliminar se realiza en un plazo de 30 dias, dentro del cual la Comision emite un
informe gue se eleva al Pleno del CNM, a fin de que decida si corresponde iniciar procedimiento
disciplinano

Fl denunciado podra ser suspendido del cargo por Resolucion del CNM hasta por un afo.

Contra la decison del Pleno del CNM, procede recurso
de reconsideracion.

El ciudadano durante los procesas de: [i] seleccidn y
nombramiento, [ii] ratificacion de un juez y/o fiscal de
todos los niveles [cada 7 anos). tambien puede
presentar; en forma motivada, una denuncia,

cuestionando su conducta e idoneidad. También puede
hacerio contra los postulantes aptos durante los
procesos de seleccion y nombramiento del Jefe del
REMIEC yde 2 ONPE™.

33 Reglamento de Procedimientos Disciplinarios del Coneejo Macional de fa Magistratura (Resclucion N® 140-2010-PCNM).

34 Ver Texto Unico Ordenado del Reglamento para el acceso abierto en la seleccién y nombramiento de Jueces y Fiscales (Pesclucion N° 281-2010-CNM y sus modificatorias); Raglamento del Proceso de Bvaluacion Integral y Ratificacian de Jueces del Poder Judicial y Fiscales
del Ministerio Piblico (Resolucidn N° 635- 2008-CNM); Directiva de concurso para el proceso de seleccian y nombramiento del Jefe del RENIEC; y, Reglamento de Concuren para el nombramiento del Jefe de la ONPE resclucion N° 458-2004-CNM, modificada por la Resducidn

N® 319-2012-CNM)







Medidas de proteccion a los
denunciantesy testigos
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| CIUDADANO DENUNCIANTE PUEDE RECIBIR PROTECCION, DE
FICI0 O A PEDIDO DE PARTE, DE LA CONTRALORIA GEN FRAL DE LA
EPUBLICA O EL MINISTERIO PUBLICO, SEGUN CORRESPONDA® .

;UC)I_FI

7.1. AMBITO ADMINISTRATIVO

La CGR podra brindar al denunciante las siguientes medidas de proteccion y beneficios:

Reserva de identidad (se otorga con la sola presentacion de la
> denuncial

Prohibicion de que sea cesado, despedido o removido de su cargo
>[so lo aplica al empleado pubhco denunciante).

Reduccion gradual de la sancion en caso haya sido coparticipe del
> acto denunciado.

Recompensa, en caso los hechos denunciados constituyan infraccion
> sancionada con multa, hasta un 00% de lo efectivamente cobrado.

35 En el ambito administrativo resulta de aplicacion la Ley N® 29542 "Ley de Proteccion al Denunciante en el ambito administrativo y de colaboracion eficaz
en el Ambito penal”, su Reglamento [D.S N° 038-2011-PCM] y la Directiva N°® 006-2011-CG-GSND "Sistema Nacional de Atencidén de Denuncias”. En el
ambito penal son de aplicacion CPP [articulos 247° al 252°), el D.S N° 003-2010-JUS, "Reglamento del Programa Integral de Proteccion a testigos, peri-
tos, agraviados o colaboradores que intervengan en el proceso penal’; y, la Resolucion de la Fiscalia de la Nacion No 1558-2008-MP-FN, gue aprueba el

"Programa de Asistencia a Victimas y Testigos”™.
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7.2. AMBITO PENAL

El Fiscal o el Juez, sequin evaluacion de las circunstancias, puede brindar a los denunciantes (o testigos) que
Intervienen en una investigacion o un proceso penal, las siguientes medidas de proteccion:

Proteccion policial.
Cambio de residencia.
Ocultacion de paradero.

Reserva de identidad vy datos

personales.

Utilizacion de cualquier procedimiento
que imposibilite su identificacion visual
en las diligencias que se practiquen

Fijacion como domicilio, a efectos de

las notificaciones y citaciones, la sede
de la fiscalia competente.

L

En el supuesto de que el empleado denunciado hostilice al denunciante en el trabajo, este ultimo podra
comunicar a la CGR dicho acto. La CGR informara al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, quien
- en caso constate el acto - sancionara al funcionario denunciado por falta grave [siendo esta una causal de

Utilizacion de medios tecnologicos
[videoconferencias u otros medios
adecuados), a fin de evitar que se
ponga en peligro su seguridad una vez
develada su identidad.

Excepclonalmente, nueva identificacion
y lugar de trabajo.

En caso el colaborador se encuentre
en un centro penitenciario, se le debera
ubicar en un ambiente que garantice

su sequridad e integridad fisica.

Informate y recibe asistencia legal, psicologica y social, cuando corresponda, en las Unidades Distritales de
Asistencia a Victimas y Testigos. (http://www.mpfn.gob pe/ucavit/home php#)



Beneficios para el
colaborador eficaz

o







y 4

EL COLABORADOR EF
ACTO DELICTIVO, BRIN
SOBRE EL DELITO, CO
BENEFICIOS:

CAZ ES QUIEN, HABIENDO PARTICIPADO DE UN
DA AL MINISTERIO PUBLICO INFORMACION UTIL

N LA FINALIDAD DE OBTENER LOS SIGUIENTES

> Exencion de la pena.

> Disminucion de la pena hasta porun
medio por debajo del minimo legal.

> Suspension de la ejecucion de la pena.
> Liberacion condicional.

> Remision de la pena para quien la esta
cumpliendo.

Estos beneficios se otorgan mediante un acuerdo de beneficios y colaboracion que celebra el Fiscal con el
Colaborador Eficaz y que es ratificado por el Juez.

No pueden acogerse: los |efes, cabecillas o dirigentes.
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MANUAL DEL DENUNCIANTE

Se termino de imprimir en los talleres graficos de
Yrmagino Publicidad SAC.

Urb. Santa Elisa Calle E N°8 - LLos Olivos
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